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su pohadali i prema tipu zemlje
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Konceptualni okvir GEM istrazivanja
Poduzetnicki proces i GEM operativne definicije
Uocene prilike za pokretanje biznisa 2001.-2008.

Strah od neuspjeha kod onih koji uocavaju dobre prilike za pokretanje biznisa
2001.-2008.

Uocene vjestine i znanja za pokretanje biznisa 2001.-2008.

Namjera za pokretanje biznisa u naredne tri godine 2002.-2008.

Rana faza poduzetnicke aktivnosti (TEA) za 43 zemlje ucesnice u GEM2008. projektu
Stope rane poduzetnicke aktivnosti i BDP per capita 2008.

Motivacije za "poduzetnistvo iz nuzde" i "poduzetnistvo iz prilike" kao procenat rane
poduzetnicke aktivnosti u zemljama ucesnicama u GEM 2008. projektu

Iskazani razlozi za obustavljanje poslovanja prema dobi GEM 2008.

Rana poduzetnicka aktivnost po sektorima
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Rana poduzetnicka aktivnost za razlicite dobne skupine 2008.

Stope rane poduzetnicke aktivnosti prema spolu 2008.

TEA indeksi (indeksi rane poduzetnicke aktivnosti) u periodu 2001.-2008.
Indeksi TEA nuznosti u periodu 2001-2008

Stope rane poduzetnicke aktivnosti sa visokim ocekivanjima rasta (HEA indeksi) u okviru
odrasle populacije
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Indeks globalnog poduzetnistva u terminima BDP-a kao paritetu kupovne moci

Veza izmedu indeksa globalnog poduzetnistva (GEI), indeksa ekonomske slobode (EFI),
indeksa poslovanja (Doing Business Index) i indeksa globalne konkurentnosti

Procenat odraslih od 18 do 64 godine koji su koristili OnLine obuku o pokretanju biznisa
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Rijec voditelja GEM projekta u BiH

monitor poduzetnistva (Global Entrepreneurship Monitor GEM),

istrazivanje u koje su ukljucene 43 zemlje, a medu njima i
najrazvijenije zemlje svijeta. GEM je neprofitni akademski istrazivacki
konzorcijum, ciji je cilj kreiranje visokokvalitetnih medunarodnih
istrazivackih podataka o poduzetnickim aktivnostima, lako dostupnih
za Sto Siri auditorij. GEM istrazivanje se provodi na bazi godiSnje procjene nacionalnog nivoa
poduzetnickih aktivnosti, bazirane na harmoniziranom pristupu koga koriste sve zemlje ucesnice
projekta, da bi se sagledala uloga poduzetnistva u rastu nacionalne ekonomije.

Bosna i Hercegovina je od 2008. godine uklju¢ena u Globalni

Ukljuc¢ivanjem u GEM istrazivanje, Bosna i Hercegovina je prvi put dobila moguénost komparira-
nja politika, programa i aktivnosti razlicitih institucija i asocijacija sa svih administrativnih nivoa
koje se bave izgradnjom poduzetnickog kapaciteta sa zemljama ¢lanicama konzorcija.
Poduzetnistvo zasnovano na inovativnosti, kreativnosti i riziku predstavlja glavni generator prom-
jena koje znacajno utjecu na privredni rast zemlje. Poduzetnici pokrecu inovacije, ubrzavaju struk-
turne promjene u privredi jedne zemlje, podsticu postoje¢e kompanije da se modernizuju i, na taj
nacin, indirektno doprinose produktivnosti. Kakav je nivo poduzetnicke aktivnosti? Koliko su mala
i srednja poduzeca usmjerena na rast kroz inovativnost? U kojoj mjeri poduzetnistvo utjece na
privredni rast? Koje kompetencije poduzetnika najvise doprinose rastu poduzeca i novom
zaposljavanju? Kako izgraditi poticajno poduzetnicko okruzenje?

Odgovore na ova i mnoga druga pitanja, koja se odnose na kompleksnost i kauzalnost
poduzetnistva i privrednog rasta, nalazimo u rezultatima GEM istrazivanja.

U izvjestaju koji je pred Vama, moZete uociti da GEM pravi razliku izmedu zemalja ciji je privredni
razvoj zasnovan na koristenju vlastitih prirodnih resursa, zemalja iji je privredni razvoj zasnovan na
efikasnosti i zemalja diji je razvoj zasnovan na inovacijama. NaZalost Bosna i Hercegovina je jedina
od zemalja jugoistocne Europe svrstana u grupu zemalja ciji se privredni razvoj temelji na prirodnim
resursima, Sto ukazuje na nizak nivo privrednog razvoja. U cilju prevazilazenja postojeceg stanja,
GEM istrazivanje kroz interpretaciju jedinstvenih indikatora poduzetnicke aktivnosti ukazuje na
potrebu izgradnje konzistentne politike, usmjerene na jacanje poduzetnickih kapaciteta zemlje, pri
c¢emu se posebno naglasava potreba razvoja institucija i poduzetnicke infrastrukture.

GEM istrazivanje u Bosni i Hercegovini provodi Centar za razvoj poduzetnistva Tuzla (ED Centar)
Ciji je partner na projektu Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli.

ED Centar Tuzla je formirao nacionalni istrazivacki tim za GEM, kojeg cine: prof.dr. Bahrija
Umihani¢, mr.sc. Rasim Tulumovi¢, Boris Curkovi¢,dipl.ing., Sladana Simi¢, dipl.ecc., Mirela
Arifovi¢, dipl.ecc., mr.sc. Esmir Spahi¢, prof.dr. Senad Fazlovi¢ i mr.sc. Admir Nukovic.

GEM nacionalni tim Bosne i Hercegovine se zahvaljuje Vladi Tuzlanskog kantona i Op¢ini Tuzla na
finansijskoj podrsci te izrazava ocekivanja da ce, u narednim godinama, istrazivanje biti podrzano
od strane nadleznih drzavnih i entitetskih ministarstava, kao sto je to slucaj u svim zemljama ¢lani-
cama GEM projekta. Posebno se zahvaljujemo stru¢njacima koji su ucestvovali u projektu i objek-
tivno ocijenili jake i slabe strane poduzetnicke okoline.

Prof.dr. Bahrija Umihanic
Voditelj GEM projekta BiH
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SAZETAK

Bosna i Hercegovina je, od 2008. godine, uklju¢ena u Globalni monitor poduzetnistva (Global
Entrepreneurship Monitor - GEM) - najveci svjetski akademski istrazivacki projekt o poduzetnistvu,
pokrenut 1999. godine kao inicijativa istrazivaca sa London Business School i Babson College-a iz
Bostona. Istrazivacki projekt za Bosnu i Hercegovinu vodi nacionalni tim okupljen u Centru za
razvoj poduzetnistva Tuzla, u kojem, pored istrazivaca sa Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Tuzli, sudjeluju i konsultanti sa bogatim iskustvom u podrucju poduzetnistva. U 2008. godini u
GEM istrazivanju su sudjelovale 43 zemlje svijeta.

GEM istrazivanje se provodi na bazi godisnje procjene nacionalnog nivoa poduzetnickih aktivnos-
ti, a bazirano je na harmoniziranom pristupu koji koriste sve zemlje ucesnice da bi se sagledala
uloga poduzetnistva u rastu nacionalne ekonomije.

4 )

Konceptualni okvir GEM istrazivanja polazi od pretpostavke da je poduzetnicko
ponasanje odredeno nacinom kako ljudi dozivljavaju uslove o kojima ovisi
poduzetnicko djelovanje.

Opdi cilj GEM istrazivanja je razvoj zajednickih indikatora za pracenje poduzetnicke
aktivnosti u vremenu i prostoru, a time i izgradnja konzistentne podloge za interven-
cije u oblasti politike, s ciliem poboljSanja uslova o kojima ovisi poduzetnicki kapacitet
neke zemlje.

GEM istrazivanje ima tri osnovna cilja:

1. mijeriti razlike u nivou rane faze poduzetnickih aktivnosti izmedu zemalja;
2.  otkriti faktore koji odreduju nivo poduzetnickih aktivnosti;
3. identifikovati politike koje mogu povecati nivo poduzetnickih aktivnosti.

Imajudi u vidu navedene ciljeve, rezultati GEM istraZzivanja pruzaju veliki doprinos u davanju
odgovora na sljedeca dva pitanja:
1. Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim ekonomskim rastom
neke zemlje?
2. Stavlasti mogu udiniti kako bi utjecale na nove poduzetni¢ke aktivnosti u zeml;ji?

Jedinstvena karakteristika GEM istrazivanja jeste da pruza osnovu za vertikalno i horizontalno
usporedivanje, jer koristi jedinstveni konceptualni okvir istrazivanja i jedinstvene indikatore.
Vertikalno uporedivanje omogucava svakoj zemlji da prati promjene u svom okruzenju, odnosno
da prati promjene nastale primjenom politika i adekvatnih instrumenata.

Horizontalno uporedivanje omogucdava svakoj zemlji da vrsi uporedbu na medunarodnom nivou,
odnosno da vrsi benchmarking.

GEM istrazivanje se bazira na podacima prikupljenim iz tri izvora:
1. podaci prikupljeni anketiranjem reprezentativnog uzorka odrasle populacije (Adult
Population Survey-APS);
2.  podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuisanjem eksperata iz podrucja poduzetnistva
(National Experts Survey-NES); te
3.  podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih baza podataka.
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Najznacajniji skup podataka u GEM projektu se dobiva anketiranjem odrasle populacije. Svake
godine se, na slucajnom uzorku odrasle populacije od preko 2000 ispitanika, primjenom posebno
razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju mjerenja poduzetnicke aktivnosti na nivou drzave.
Nacin prikupljanja podataka je determiniran uslovima provodenja istrazivanja (od licnog intervjua,
postanske pa do telefonske ankete). Nacionalni tim u BiH je za prikupljanje podataka angazirao
agenciju PULS koja je trenutno najveca agencija za istrazivanje trzista i javnog mnijenja u zemlja-
ma bivse Jugoslavije. Zajedno s agencijom Strategic Marketing iz Srbije osnovala je Strategic Puls
grupu koja pokriva regiju cijele bivse Jugoslavije i prema prihodima predstavlja najvecu mrezu u
regiji. Ispitivanje populacije odraslih daje pregled stavova odraslih prema poduzetnistvu u opcoj
populaciji, ali i informaciju o tome da li su oni ukljuceni u aktivnosti zapocinjanja biznisa, ili su
vlasnici biznisa.

Drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti predstavljaju stavovi i
misljenja eksperata, koji su prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa
pitanja, a koja se odnose na poduzetnicko okruzenje. Uzorak eksperata bira se na osnovu njihovog
ugleda i, kao takav, nije reprezentativan uzorak eksperata iz podrucja poduzetnistva. Za
provodenje ovog istrazivanja, GEM nacionalni tim u BiH, je koristio tehniku intervjua. Kako bi osi-
gurali ve¢u pouzdanost prikupljanja podataka, intervjue su obavili ¢lanovi nacionalnog tima.
Nacionalni strucnjaci predstavljaju osobe koje su direktno ukljucene u kreiranje glavnih aspekata
poduzetnickog okvira u BiH, a to su: istaknuti poduzetnici, politicari, akademici, vladini zvanic¢nici
i drugi. Premda uzorak ne zadovoljava stroge naucne kriterije reprezentativnosti, pri njegovom
izboru, GEM tim je vodio racuna o zastupljenosti strucnjaka sa razlicitih nivoa (drzavnog, entitet-
skog, Brcko distrikta BiH, kantonalnog i lokalnog).

Kako bi se uspostavila i ispitala veza izmedu stepena poduzetnicke aktivnosti u svakoj drzavi i
makroekonomskih uslova, u GEM projektu se prikupljaju razliciti standardizirani podaci, dobiveni
iz medunarodnih izvora podataka, kao Sto su: Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond,
OECD, Ujedinjeni narodi i dr. Ovi podaci su na raspolaganju nacionalnim timovima uklju¢enim u
GEM projekt.

GEM konzorcij u GEM Globalnom izvjeStaju za 2008. godinu (Global Entrepreneurship Monitor
2008 Executive Report) pravi razliku izmedu zemalja iji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim
resursima (Factor-Driven Economies), zemalja diji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
(Efficiency-Driven Economies), zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama
(Innovation-Driven Economies). Ova klasifikacija je preuzeta iz Globalnog izvjestaja o konkurent-
nosti za 2008. Poimanje razlika, izmedu faza privrednog razvoja, je u skladu sa Porterovom
tipologijom i odnosi se na vezu izmedu poduzetnistva i privrednog razvoja.

U desetom GEM godisnjem globalnom izvjestaju prezentiran je i revidirani konceptualni model,
koji e se koristiti za dalje ispitivanje uloge poduzetnicke aktivnosti u privredi. Model je ove godine
azuriran u skladu s aktuelnim trendovima u poduzetnistvu i ekonomskom rastu. U revidiranom
modelu, identificirane su razlicite faze privrednog razvoja zemalja, uz pretpostavku razlic¢ite uloge
i prirode poduzetnistva unutar ovih faza. Kako se zemlja ekonomski razvija, tako i prelazi iz jedne
u drugu fazu.

Bosna i Hercegovina je, u GEM istrazivanju za 2008. godinu, jedina od zemalja jugoistocne Europe
svrstana u prvu grupu zemalja, zemlje Ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima.
Istina, oznacena je sa zvjezdicom (*), Sto se tumaci kako je to tranzicijska zemlja ciji se privredni
razvoj nalazi izmedu prve i druge grupe zemalja. U grupi zemalja ciji se privredni razvoj zasniva
na efikasnosti nalaze se Hrvatska, Makedonija i Srbija, s tim Sto je Hrvatska oznacena kao tranzi-
cijska zemlja koja se nalazi na putu ka prolazu u tre¢u grupu zemalja ciji je privredni razvoj zasno-
van na efikasnosti.
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Bosna i Hercegovina mora staviti naglasak na osnovne preduslove koji se odnose na razvoj: insti-
tucija, infrastrukture, makroekonomske stabilnosti, zdravstva i osnovnog obrazovanja. Ovi
osnovni preduslovi ¢e pomodi odrzavanju poduzetnisStva baziranog na nuznosti, a napori na nji-
hovom ispunjavanju ¢e omogucditi prelazak u grupu zemalja diji se privredni razvoj zasniva na
efikasnosti.

Glavni indikatori ukupne poduzetnicke aktivnosti u Bosni i Hercegovini za 2008.

Jedinstvena mogucnost GEM projekta, da obezbijedi informacije o poduzetnickom pregledu
zemalja u globalnom kontekstu, ¢ini njegove podatke neophodnim resursom za bilo koji ozbiljan
pokusaj proucavanja poduzetnickog ponasanja Sirom svijeta. Glavna aktivnost GEM projekta je
pracenje i razvijanje indikatora kojima se mjeri poduzetnicka aktivnhost. GEM projekt svake godine
rezultira objavljivanjem indikatora ukupne poduzetnicke aktivnosti i poduzetnicke okoline, u
obliku izvjeStaja globalnih rezultata (svih ukljucenih zemalja), te izvjeStajem analize nacionalne
poduzetnicke aktivnosti svake pojedine zemlje ukljucene u projekt.

Medu najvaznijim GEM rezultatima poduzetnicke aktivnosti svakako je "Total Entrepreneurial
Activity (TEA) Index" 2008. On prikazuje broj odraslih lica na 100 stanovnika involviranih u novoos-
novanim firmama ili mladim poduzecima, ili i jednim i drugim. Za Bosnu i Hercegovinu on iznosi
9,02 sa znacajnom razlikom izmedu muskaraca 11,07 (TEAOBMAL) i Zzena 6,94 (TEAOSFEM). Stopa
poduzetnicke aktivnosti muske/zenske populacije predstavljena je brojem odraslih osoba
muskog/zenskog pola na 100 involviranih u novoosnovanim firmama, ili mladim poduzecima, ili i
jednim i drugim.

Broj odraslih osoba na 100 stanovnika involviranih u novoosnovani aktivni biznis za koje se
ocekuje da ce biti potpuni, ili djelimicni vlasnici i koji nisu dobili platu za svoj posao najmanje tri
mjeseca iznosi 6,42 (SUBOANO0S). Broj odraslih osoba na 100 stanovnika involviranih u postoje¢im
poduzecima kao menadzeri, ili vlasnici, koji platu primaju vise od 42 mjeseca je 8,7 (ESTBBUOS).
Veoma vazni su pokazatelji koji pokazuju vrstu motivacije za involviranost u poduzetnicku
aktivnost. Tako se dolazi do podatka da mogucnost realizacije Sanse od ukupne aktivnosti u ranoj
fazi iznosi 4,95 (TEAO8OPP), a da je poduzetnicka aktivnhost koja je motivirana potrebom 3,85
(TEAO8BNEC). Aspiracije za rast mozemo prikazati kao procenat od ukupnih poduzetnickih
aktivnosti, koji ocekuju 10 ili viSe od 5 radnih mjesta godisnje u 5 godina nakon pokretanja
poslovne aktivnosti. U Bosni i Hercegovini iznosi 15,33 (TEAO8JOB).

Bosna i Hercegovina, kako smo ranije i istakli, prvi put ucestvuje u GEM projektu, tako da nije
moguce izvrsiti vertikalno uporedivanje na bazi ove metodologije. Vertikalno uporedivanje koje ¢e
biti moguce narednih godina omogudit ¢e Bosni i Hercegovini da prati promjene u svom
okruzenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrumenata preporucenih na temelju nalaza
iz prethodnih godina. Imajuci u vidu da proces privatizacije nije zavrsen, te da Bosna i Hercegovina
mora istrajati na ispunjavanju uslova iz Sporazuma o pridruzivanju EU, ocekivati je da ¢e i indika-
tori poduzetnicke aktivnosti u narednom periodu biti visi.

U odnosu na susjedne zemlje, BiH ima najvisi nivo poduzetnicke aktivnosti prema Indeksu ukup-
ne poduzetnicke aktivnosti - (TEA), koji iznosi 9,02. Najvisu stopu poduzetnicke aktivnosti u
Europi, u 2007. godini, imao je Island (12,5), a najnizu Austrija (2,4). Vec¢ina poduzetnicki aktivnih
pojedinaca u Sloveniji, u 2007. godini, odlucila je da pokrene biznis kako bi iskoristili obecavajucu
poslovnu priliku (TEAOPP indeks je 4,24), a ne zbog toga Sto su imali potrebu za tim (TEANEC
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indeks je 0,46). Odnos izmedu ova dva indeksa u Sloveniji je 9:1, dok je u Bosni i Hercegovini taj
odnos znatno manji 1,3:1 te je ocito da su ljudi u Bosni i Hercegovini primorani da udu u
poduzetnicku aktivnost zbog potrebe.

Sta eksperti misle o poduzetnistvu u Bosni i Hercegovini?

Analiza poduzetnicke klime se bazira na stavovima eksperata prikupljenim polustrukturiranim
upitnikom za intervju. Upitnik sadrzi 90 pitanja, grupisanih u 16 tema, sa mogucnoscu za dobi-
vanje 9 otvorenih odgovora.

Eksperti izabrani za intervju u Bosni i Hercegovini su osobe s iskustvom i javhom reputacijom u
svom podrucju djelovanja. Uzorak eksperata obuhvatio je 36 eksperata, po cetiri eksperta u
svakom podrucju. Neki od eksperata su poduzetnici (8), a neki su profesionalno vezani za prob-
lematiku poduzetnistva, ili poduzetnika u funkciji savjetnika, ili voditelja institucija za podrsku
poduzetnistvu (11), zaposlenika u javnoj upravi (6), profesora (6), bankara (3) i zaposlenika javnih
poduzeca (2).

Poduzetnicka klima u Bosni i Hercegovini slabije je ocijenjena nego u mnogim drugim zemljama
ukljuc¢enim u GEM 2008 projekt, jer su gotovo svi uslovi poduzetnickog djelovanja (90 pitanjai 16
uslova) vrednovani negativno, a samo tri pozitivno. Ocjene eksperata iz svih podrucja
poduzetnickog djelovanja imaju obiljezja karakteristicna za zemlje s niskim indeksom
poduzetnicke aktivnosti. Neadekvatna financijska podrska, slaba zainteresiranost najodgovrnijih
institucija vlasti za izgradnju povoljnijeg ambijenta za razvoj poduzetnistva, nekonzistentni pro-
grami podrske poduzetnisvu od strane svih nivoa vlasti, nedovoljna zastupljenost, ili nepostojanje
vaninstitucionalnih oblika obrazovanja iz podrucja poduzetnisva, neadekvatna zastupljenost
poduzetnistva u formalnom obrazovanju, nizak nivo ulaganja u istrazivanje i razvoj, fragmentirana
i nedovoljno profesionalna infrastruktura za pruzanje konsultantskih i drugih intelektualnih uslu-
ga, zatvorenost trziSta, nedovoljno razvijena fizicka infrastruktura za razvoj poduzetnistva, te
nedostatak poduzetnicke kulture neka su od obiljezja poduzetnickog djelovanja u Bosni i
Hercegovini u 2008. godini.

Pred vama je finalni GEM izvjestaj za BiH i u njemu cete naci mnogo vise detalja o svemu naprijed
reCenom. Rezultati istrazivanja pokazuju da je poduzetnistvo vazan, a u znacajnom broju zemalja
i klju¢ni mehanizam o kojem ovisi ekonomski rast. Posebnu pozornost skre¢cemo na zakljucke i pre-
poruke za unapredenje razvoja poduzetnistva koje se nalaze na kraju izvjestaja. Izvedeni su iz
kljuc¢nih parametara ispitivanja anketiranih gradana i intervjuisanih strucnjaka te, kao takvi, mogu
biti od velikog znacaja za kreiranje politika vlada svih nivoa u Bosni i Hercegovini.

Autori ovog izvjestaja, konsultanti Centra za razvoj poduzetnistva Tuzla, ulozZili su veliki napor u
njegovo kreiranje i publikovanje. Nasi napori ce dobiti satisfakciju ukoliko Vas sadrzaj iz ovog
izvjestaja potakne na pokretanje poduzetnickog poduhvata, razvoj i unapredenje poduzetnickog
okruzenja i jacanje poduzetnicke aktivnosti. | na kraju, ukoliko uocite odredene manjkavosti i
greske u izvjestaju budite slobodni kontaktirati nas i ukazati na njih kako bismo zajednicki unapri-
jedili naredne GEM godisnje izvjestaje za Bosnu i Hercegovinu.
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1. GLOBALNI MONITOR PODUZETNISTVA

Globalni monitor poduzetnistva (GEM) je neprofitni akademski istrazivacki konzorcijum, ciji je cilj
kreiranje visokokvalitetnih medunarodnih istrazivackih podataka o poduzetnickim aktivnostima,
lako dostupnih za Sto Siri auditorij. GEM je najveca pojedinacna studija poduzetnicke aktivnosti u
svijetu, koja je nastala uspostavljanjem saradnje izmedu Londonske poslovne skole (London
Business School) i Babson koledza (Babson College), u 1999. godini, sa 10 zemalja. U 2005. godi-
ni, nacionalni timovi, Londonska poslovna skola i Babson koledz su uspostavili nezavisnu nepro-
fitnu kompaniju, Udruzenje globalnog istrazivanja poduzetnistva (Global Entrepreneurship
Research Association - GERA), koje je sada nosilac aktivnosti GEM istrazivanja i vlasnik GEM bren-
da. U narednoj tabeli prikazan je rast GEM istrazivanja prema broju zemalja.

Tabela 1. Broj zemalja ucesnica u GEM istrazivanju

1999. 2000. 2001. 2002. 2006. 2007. 2008.

Broj zemalja

lako je odavno poznato da je poduzetnistvo snaga koja pokre¢e promjene u ekonomskom svije-
tu, razumijevanje veze izmedu poduzetnistva i razvoja je na niskom nivou. Otkrivanje te komplek-
sne veze posebno sprecava nedostatak harmoniziranih nacionalnih podataka o poduzetnistvu. Od
1997. godine, GEM istrazivanje nastoji adresirati navedeno prikupljanjem relevantnih nacionalnih
podataka na godisnjoj osnovi. Tradicionalne analize ekonomskog rasta i konkurentnosti uglavhom
su zanemarivale ulogu malih i srednjih poduzeca u privredi jedne zemlje. GEM uzima u obzir ste-
pen poduzetnicke aktivnosti u zemlji i posmatra nacionalni ekonomski rast, identificirajudi razlicite
vrste i faze poduzetnistva.

1.1. GEM metodologija i pristup

GEM istrazivanje se provodi na bazi godisnje procjene nacionalnog nivoa poduzetnickih aktivnos-
ti, bazirano na harmoniziranom pristupu koji koriste sve zemlje ucesnice, da bi se sagledala uloga
poduzetnistva u rastu nacionalne ekonomije.

GEM istrazivanje se bazira na podacima prikupljenim iz tri izvora:

* podaci prikupljeni anketiranjem reprezentativnog uzorka odrasle populacije (APS),
* podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuisanjem eksperata iz podrucja poduzetnistva (NES)
* podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih baza podataka.

1.1.1. Ispitivanje populacije odraslih (Adult Population Survey-APS)

Najznacajniji skup podataka u GEM projektu se dobija anketiranjem odrasle populacije. Svake
godine se na slu¢ajnom uzorku odrasle populacije, primjenom posebno razvijenog upitnika, priku-
pljaju podaci u cilju mjerenja poduzetnicke aktivnosti na nivou drzave. Nacin prikupljanja podata-
ka je determinisan uslovima provodenja istrazivanja (od li¢cnog intervjua, postanske pa do tele-
fonske ankete). Svake godine, svaki od nacionalnih timova je odgovoran za realizaciju ispitivanja
oko 2000 ljudi, pripadnika populacije odraslih u njihovoj zemlji. Za ovo ispitivanje nacionalni tim
zaposljava specijaliziranu agenciju za provodenje ispitivanja putem telefonskog ispitivanja.
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Ispitivanje populacije odraslih daje pregled stavova odraslih prema poduzetnistvu u opstoj popu-
laciji, ali i informaciju o tome da li su oni ukljuceni u aktivnosti zapocinjanja biznisa ili su vlasnici
biznisa. GEM koristi holisticki pristup u proucavanju poduzetnistva i obezbjeduje sveobuhvatan
set mjera, usmjerenih na opisivanje nekoliko aspekata poduzetnickog izgleda jedne zemlje. Pored
rane faze poduzetnicke aktivnosti, GEM identifikuje "vlasnike etabliranih biznisa", koji predstavlja-
ju poduzetnike koji su isplatili place i naknade za vise od 42 mjeseca. Njihovi biznisi su prezivjeli
najrizi¢niju fazu poduzetnickog poduhvata te se znatno vise moze saznati iz poredenja rane faze
i etabliranog biznisa. GEM, takoder, dokumentuje i poduzetnicku motivaciju. Prema tome, vlasni-
ci biznisa se klasifikuju na one koji su vodeni "nuznos¢u" i one koji su vodeni "prilikama". Pored
toga, GEM dokumentuje karakteristike svih poduzetnika, uvazavajudi: novitet proizvoda, inten-
zitet konkurencije, planove zaposljavanja i Sirenja, kao i koriStenje tehnologije. Kona¢no, GEM
sagledava i socioekonomske karakteristike populacija, kao i njihove subjektivne percepcije i oceki-
vanja od poduzetnickog okruzenja. Neke zemlje, u GEM istrazivanje ukljucuju i pitanja koja im
omogucavaju da vrie analizu "porodicnih - biznisa" i socijalnog poduzetnistva.

1.1.2. Ispitivanje nacionalnih stru¢njaka (National Experts Survey-NES)

Drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti predstavljaju stavovi i
misljenja eksperata, prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa pitanja,
koja se odnose na poduzetnicko okruzenje. Uzorak eksperata bira se na osnovu njihovog ugleda.

Za ovo istrazivanje se, najcesce, koristi tehnika intervjua. Nacionalni strucnjaci predstavljaju osobe
koje su direktno ukljucene u kreiranje glavnih aspekata poduzetnickog okvira u svojoj zemlji, a to
mogu biti: istaknuti poduzetnici, politicari, akademici, vladini zvani¢nici i drugi. Premda uzorak ne
zadovoljava stroge naucne kriterije reprezentativnosti, pri njegovom izboru vodi se racuna o zas-
tupljenosti strucnjaka sa razlicitih nivoa (nacionalni, regionalni i lokalni).

Ovo ispitivanje daje podatke o devet okvirnih uslova za poduzetnistvo, koje cine:

finansijska podrska,

vladina politika,

vladini programi,

obrazovanje i obuka,

istrazivanje i razvoj,

komercijalna i profesionalna infrastruktura,
otvorenost trzista,

pristup fizickoj infrastrukturi te

drustvene i kulturne norme.

LN AWN =

Cilj ovog ispitivanja je da se razvije dijalog sa struc¢njacima za poduzetnistvo i identifikuju njihova
misljenja i sugestije u odnosu na nacine za unapredenje i razvoj poduzetnistva u njihovoj zemlji.

1.1.3. Ostali izvori podataka

Kako bi se uspostavila i ispitala veza izmedu stepena poduzetnicke aktivnosti u svakoj drzavi i
makroekonomskih uslova, u GEM projektu se prikupljaju razliciti standardizirani podaci, dobiveni
iz medunarodnih izvora podataka, kao Sto su: Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond,
OECD, Ujedinjene nacije i dr. Ovi podaci su na raspolaganju nacionalnim timovima ukljuc¢enim u
GEM projekt.
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1.2. Posebnost GEM istrazivanja 2008

GEM konzorcij u GEM Globalnom izvjeStaju za 2008. godinu (Global Entrepreneurship Monitor
2008 Executive Report) pravi razliku izmedu zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na koristenju
prirodnih resursa zemlje, zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i zemalja ciji je
razvoj zasnovan na inovacijama. Ova klasifikacija je preuzeta iz Globalnog izvjestaja o konkurent-
nosti za 2008. godinu (2008 Global Competitiveness Report) i odnosi se na vezu izmedu
poduzetnistva i privrednog razvoja.

Naime, prethodna GEM istraZzivanja su pokazala da je veza izmedu poduzetniStva i privrednog
razvoja drugacija u pojedinim fazama privrednog razvoja. U 2008. godini, 43 zemlje su participi-
rale u GEM projektu, a njihovi rezultati su analizirani prema zasnovanosti privrednog razvoja.

U 10. GEM godisnjem globalnom izvjestaju prezentiran je i revidirani konceptualni model (slika 1.)
koji ¢e se koristiti za dalje ispitivanje uloge poduzetnicke aktivnosti u privredi.

1.2.1. Poduzetnistvo u razli¢itim fazama privrednog razvoja

Siroko je prihvacen stav da je poduzetni$tvo izuzetno znacajno za privredni razvoj'. Poduzetnici
pokrecu inovacije, ubrzavaju strukturne promjene u privredi jedne zemlje, podsticu stare kompani-
je da se modernizuju i na taj nacin indirektno doprinose produktivnosti. Poznato je da izuzetno
utjecajni poduzetnici pruzaju ogroman doprinos stvaranju novih poslova, ponekad stvarajudi cijelu
mrezu novih poslova u privredi’.

Vazno je istaknuti, da poduzetnicki doprinos privredi jedne zemlje varira u ovisnosti od faze
privrednog razvoja u kojoj se zemlja nalazi’. Broj samozaposlenja iz nuzde je narocito veliki u
zemljama koje se nalaze u ranim fazama privrednog razvoja, kako privreda zemlje nije u
mogucnosti osigurati dovoljan broj radnih mjesta u visoko produktivnim sektorima. Kako se
privreda razvija, nivo poduzetnicke aktivnosti iz nuzde opada s rastom produktivnih sektora koji
pruzaju sve vece mogucnosti zaposlenja. U isto vrijeme, raste poduzetnicka aktivnosti proizasla iz
poslovne prilike, uvodedi na taj nacin kvalitativnu promjenu u sveukupnu poduzetnicku aktivnost.
Ovaj pad "poduzetnistva iz nuzde" i rast "poduzetnistva iz prilike" je poznat kao "U veza" koja je
interna hipoteza udruzenja i ne reflektira u potpunosti kompleksnost uzro¢ne veze izmedu
poduzetnistva i privrednog rasta.

Kao sto smo pomenuli, u ovogodisnjem GEM globalnom izvjestaju (GEM Global Report 2008),
poimanije razlika izmedu faza privrednog razvoja je u skladu sa Porterovom tipologijom, i to: zem-
lje ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima zemlje (Factor-Driven Economies), zem-
lje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti (Efficiency-Driven Economies), zemlje ciji je
privredni razvoj zasnovan na inovacijama (Innovation-Driven Economies) (2002).

1 Dokaz je dokumentiran od strane npr. Carree i Thurik (2003), Acs (2006), Audretsch (2007).
2 Pogledati Acs, Parsons i Tracy (2007)
3 Pogledati Wennekers i kolege (2005), Gries i Naude (2008)
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Tabela 2. Pregled 43 zemalje ucesnice u GEM istrazivanju

43 zemlje ucesnice u GEM projektu 2008. grupirane prema fazi privrednog razvoja u
kojoj se nalaze

Angola, Bolivija, Bosna i Hercegovina*, Ekvador*, Egipat, Indija, Iran*, Kolumbija* ]

Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti

Latvija, Madarska**, Makedonija, Meksiko, Peru, Rumunija, Rusija, Srbija, Turska, Urugvaj

Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama ]

Belgija, Danska, Finska, Francuska, Grcka, Holandija, Irska, Island, Italija, Izrael, Japan,

Republika Koreja, Norveska, Njemacka , SAD, Slovenija, Spanija, Ujedinjeno Kraljevstvo

[ Argentina, Brazil, Cile, Dominikanska Republika, Hrvatska**, Jamajka, Juznoafricka Republika,

Tranzicijska zemlja: od zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima do zemlje ciji je privredni
razvoj zasnovan na efikasnosti

**  Tranzicijska zemlja: od zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti do zemlje ¢iji je privredni razvoj
zasnovan na inovacijama

1.2.1.1. Poduzetnistvo u zemljama ciji je privredni razvoj
zasnovan na prirodnim resursima

Privredni razvoj se sastoji od promjena u kvantitetu i karakteru dodatne ekonomske vrijednosti
(Lewis, 1954). Ove promjene rezultiraju ve¢om produktivnos¢u i rastom dohotka po glavi
stanovnika i ¢esto se podudaraju sa migracijom rada u razli¢itim privrednim sektorima drustva,
npr. iz primarnih u ekstraktivne sektore do sektora proizvodnije ili eventualno sektora usluga (Gries
i Naude, 2008). Zemlje koje se nalaze u ranim fazama privrednog razvoja tipi¢no imaju razvijen
poljoprivredni sektor koji omogucava opstanak i izdrzavanje velikog dijela populacije koji
uglavnom zivi na selu. Ova situacija se mijenja s pocetkom razvoja industrijske aktivnosti, koja se
vrlo cesto bazira na ekstrakciji prirodnih resursa. Razvojem ekstraktivne industrije podstice se
privredni razvoj, istovremeno, podsticudi visak populacije iz poljoprivrednog sektora da prede u
ekstraktivne i novonastale intenzivne sektore, koji su vrlo cesto locirani u specifi¢cnim podrucjima.
Rezultirajuca prekomjerna ponuda rada odrzava poduzetnistvo u regionalnim aglomeracijama,
zbog toga $to se prekomjerni radnici samozaposljavaju, kako bi osigurali normalne uslove za zivot.

1.2.1.2. Poduzetnistvo u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
Kako se industrijski sektor dalje razvija, institucije pocinju podrzavati dalju industrijalizaciju i vecu
produktivnost kroz ekonomiju obima. Tipi¢no, nacionalne ekonomske politike, u zemljama s
obimnom intenzivhom privredom, utjecu na svoje privredne i finansijske institucije u nastajanju
da favoriziraju velike nacionalne biznise. Povecana produktivnost privrede doprinosi stvaranju
finansijskog kapitala, Sto stvara niSe u industrijskim lancima nabavke, kojima se opskrbljuju velika
nacionalna poduzeda. Ovo, kombinirano sa pojavom nezavisne ponude finansijskog kapitala od
nastajuceg bankarskog sektora, povecava mogucnosti razvoja malih i srednjih proizvodnih
poduzeca. Stoga, za ocekivati je da, u zemljama sa obimnom intenzivnom privredom, industrij-
ska aktivnost, pokrenuta iz potrebe, postepeno opada i stvara prostor nastajucem sektoru malih
proizvodnih poduzeda.

1.2.1.3. Poduzetnistvo u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama
Kako privreda zemlje sazrijeva i ojacava, za ocekivati je da se industrijska aktivhost postepeno
pomjera prema usluznom sektoru koji je u ekspanziji, a koji zadovoljava potrebe i pruza usluge
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dijelu populacije sa visokim prihodima. Industrijski sektor se razvija, a njegova raznovrsnost i
sofisticiranost se unapreduje. Takav razvoj obi¢no je povezan s povecanim stepenom istrazivanja,
razvoja i znanja, jer jacaju 'institucije znanja". Ovakav razvoj otvara put razvoju inovativne
poduzetnicke aktivnosti zasnovane na poslovnoj prilici koja je u stanju konkurirati velikim stabil-
nim poduzec¢ima. Vrlo Cesto se desava da mala i inovativna poduzetnicka poduzeca imaju pred-
nost nad velikim poduzec¢ima u inovativnoj produktivnosti, $to ih cini "agentima kreativne destruk-
cije". Ukoliko su ekonomske i finansijske institucije, ustanovljene tokom faze kada je privreda bila
obimom intenzivna, sposobne da opskrbe i podrze inovativhu poduzetnicku aktivnost zasnovanu
na poslovnoj prilici, inovativna poduzetnicka poduzeca mogu postati znacajan pokretac
privrednog rasta i stvaranja bogatstva. (Henrekson, 2005).

1.2.2. Revidirani GEM model

U GEM globalnom izvjestaju za 2007. godinu (The 2007 GEM Global Report) prezentirana je rele-
vantnost okvira poduzetnickih uslova (Entrepreneurial Framework Conditions - EFCs), kao indika-
tora potencijala jedne zemlje da podstice poduzetnistvo (Bosma i ostali, 2008.). Okvir
poduzetnickih uslova odrazava glavne karakteristike socioekonomskog miljea jedne zemlje, za
koje se ocekuje da imaju znacajan utjecaj na poduzetnicki sektor. Kao i originalni GEM model, rev-
idirani GEM model, takoder, ukazuje da na nacionalnom nivou razliciti okvirni uslovi utjecu na
poslovanje etabliranih biznisa kao i na poslovanje novih poslovnih aktivnosti. Novina, u revidira-
nom modelu, jeste da su ovi uslovi povezani s fazom privrednog razvoja pojedine zemlje.
Relevantni nacionalni uslovi, za ekonomsku aktivnost baziranu na prirodnim resursima i ekonom-
sku aktivnost baziranu na efikasnosti, preuzeti su iz Svjetskog izvjestaja konkurentnosti za 2008.
godinu (Global Competitiveness Report (GCR) 2008 - Porter i Schwab, 2008). Uvazavajudi i
ekonomsku aktivnost baziranu na inovacijama, revidirani GEM model nadopunjuje pogled na
privredni razvoj predstavljen u Svjetskom izvjestaju konkurentnosti, identificirajuci okvirne uslove
koji su specifi¢ni za inovacije i poduzetnistvo. Acs i kolege (2003) navode da poduzetnicki meha-
nizam pretvara inovaciju u ekonomski output. Stoga, nedostatak poduzetnistva se moze gledati
kao usko grlo zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama u dostizanju njihovih ambi-
cija rasta.

Vazno je imati u vidu da su sva tri najvaznija tipa ekonomske aktivnosti (bazirani na prirodnim
resursima, efikasnosti i inovacijama) prisutna u svim nacionalnim ekonomijama, ali njihov relativni
udio i njihov doprinos privrednom razvoju je razlicit u pojedinim zemljama. U Svjetskom izvjestaju
konkurentnosti navodi se pretpostavka da, u svakoj fazi privrednog razvoja, postoji razlicita opti-
malna kombinacija ova tri tipa aktivnosti. Tri faze su oznacene prema aktivnosti koja je
najznacajnija za tu fazu. Stoga, relativna vaznost okvira poduzetnickih uslova za pojedinu zemlju
moze varirati, u ovisnosti od faze privrednog razvoja. Kao sto je navedeno u GEM Globalnom
izvjesStaju za 2004. godinu (2004 GEM Global Report), "jedna veli¢ina ne pristaje svima" (Acs i
ostali, 2005.) Rezultirajuci revidirani GEM model je prikazan na slici 1.
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Slika 1. Konceptualni okvir GEM istrazivanja

Ekonomije zasnovane na prirodnim resursima naglasak stavljaju na osnovne preduslove, koji se
odnose na razvoj: institucija, infrastrukture, makroekonomske stabilnosti, zdravstva i osnovnog
obrazovanja. Ovi osnovni preduslovi ¢e pomoci odrzavanju poduzetnistva baziranog na nuznosti,
ali ¢e malo doprinijeti podsticanju poduzetnistva baziranog na prilici. Kako se privreda razvija,
ekonomije obima postaju sve vaznije i ostali uslovi koji omogucavaju pravilno funkcionisanje
trziSta, koji se nazivaju poduzetnicki podstrekaci, postaju vazniji. lako ovi uslovi nisu direktno
povezani s poduzetnistvom, ipak su indirektno povezani, s obzirom da ce razvoj trzista privudi vise
poduzetnistva.

Za zemlje dCiji je privredni razvoj prvenstveno zasnovan na inovacijama, okvir poduzetnickih
uslova postaje vazniji, kao poluga privrednog razvoja, u odnosu na osnovne preduslove ili pod-
strekace efikasnosti.

Za zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, okvir poduzetnickih uslova je od
posebne vaznosti kao poluga privrednog razvoja.

Poduzetnicki stavovi, aktivnosti i teznje, kao dinamicke interaktivne komponente poduzetnistva,
su detaljnije predstavljeni u Poglavlju 2, koriStenjem GEM rezultata ispitivanja odrasle populacije.
Poglavlje 3 se fokusira na ulogu institucija u svakoj od tri faze privrednog razvoja. Svake godine,
GEM izvjestaji naglasavaju jedan aspekt GEM konceptualnog modela. U poglavlju 5 fokus je stav-
ljlen na jedan poduzetnicki uslov i to poduzetnicko obrazovanje i obuku, $to je odabrano kao
specijalna tema GEM-a u 2008. godini. Dodatna pitanja na specijalnu temu su uklju¢ena u GEM
ispitivanje odrasle populacije i standardizirano ispitivanje nacionalnih stru¢njaka (NES) ove godine.
Odgovori su sumirani i prokomentarisani u skladu sa revidiranim GEM modelom.
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1.3. GEM istrazivanje poduzetnistva

Poduzetnistvo je kompleksan fenomen koji se moze posmatrati u razli¢itim kontekstima. U skladu
sa svojim ciljevima, GEM ima prilicno Sirok pogled na poduzetnistvo i fokusira se na ulogu poje-
dinaca u poduzetni¢kom procesu. Za razliku od mnogih setova podataka o poduzetnistvu i indika-
tora o novim i malim poduzec¢ima, GEM ispituje ponasanje pojedinaca prilikom pokretanja i
upravljanja biznisom. Ovo razlikuje GEM od ostalih setova podataka, koje uglavhom cine podaci
o broju novoregistrovanih poduzeca (pogledati Box 1). Nova poduzeca uglavhom pokrecu poje-
dinci. Cak i u etabliranim organizacijama, pojedinci imaju razli¢ite poduzetni¢ke stavove, aktivno-
sti i teznje. Drugi je vodedi princip GEM istrazivanja - da je poduzetnistvo proces. Stoga GEM mora
uciniti vise od same uporedbe poduzetnickih stavova i teznji onih koji su ili koji nisu ukljuceni u
poduzetnistvo. GEM, takoder, treba da istrazi stavove, aktivnosti i teZznje tokom razlicitih faza
poduzetnistva, od opcih namjera do aktivnije rane ili "nastajuce" faze kada su biznisi u inkubaciji,
do novih biznisa koji su poceli s operativhim aktivhostima, sve do etablirane faze i moguceg
prestanka poslovanja i zatvaranja biznisa.

Individualni poduzetnik koji je uspio u pokretanju i ocuvanju biznisa je prosao kroz proces.
Poduzetnicki proces zapocinje prije nego je poduzece operativno. Neko ko upravo pokrece novi
poduhvat i pokusava da prezivi na izuzetno konkurentskom trzistu je poduzetnik, iako nema
teznje ka visokom rastu. S druge strane, osoba moze biti vlasnik etabliranog biznisa i raditi dugi
niz godina, a ipak jos uvijek biti inovativna, kompetitivna i usmjerena na dalji rast. Ovakva osoba
je, takoder, poduzetnik. GEM pruza okvir u kojem razlic¢ite poduzetnicke karakteristike (kao Sto su:
motivacije, inovativnost, kompetitivnost i teZznje ka visokom rastu) mogu sistematski i detaljno biti
istrazene.

U okviru ovog konteksta, GEM prikupljanje podataka obuhvata Zivotni ciklus poduzetnickog
procesa i pojedince u trenutku:

* kada angaziraju resurse za pokretanje biznisa za kojeg ocekuju da ¢e ga sami posjedovati
(nastajuci poduzetnici);

* kada trenutno posjeduju i upravljaju novim biznisom za kojeg su isplatili place za vise od tri, a
manje od 42 mjeseca (vlasnici novih biznisa); i

* kada posjeduju i upravljaju etabliranim biznisom koji je operativan vise od 42 mjeseca (vlasnici
etabliranih biznisa). Na slici 2 prikazan je poduzetnicki proces i GEM operativne definicije.

Rana poduzetnicka aktivnost (TEA)

Viasnik - menadier
A Viasnik = menadier
novog biznisa

P — etabliranog biznisa

biznisa ik 60 3.5 godin] {operativan vide od 3,5 godine)

S . Mastajudi poduzetnik:
Patencijalni poduzetnik: L povliEs!

prilike, znanje | vjestine

ukljuden u pokretanje

1

Zadece Radanje firme Opstanak

Slika 2. Poduzetnicki proces i GEM operativne definicije

Za GEM, isplata bilo kakvih naknada za vise od tri mjeseca bilo kome, ukljucujudi i vlasnike biznisa,
smatra se "¢inom rodenja" aktualnih biznisa. Stoga, razlika izmedu nastajucih poduzetnika i vlas-
nika novih biznisa ovisi o starosti biznisa. Biznisi koji su platili place i naknade za vise od tri, a
manje od 42 mjeseca, smatraju se novim. Granica od 42 mjeseca je nacinjena kombiniranjem teo-
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retskih i operativnih utemeljenja®. Posmatrane zajedno, preovladavajuca stopa nastajucih
poduzetnika i preovladavajuc¢a stopa vlasnika novih biznisa predstavljaju indikator rane
poduzetnicke aktivnosti u zemlji, Sto predstavlja dinamiku aktivnosti novih poduzeca. lako
znacajan udio nastajucih poduzetnika ne uspije pokrenuti biznis, njihove aktivhosti mogu imati
koristan utjecaj na ekonomiju, jer prijetnja od ulaska novih poduzeda na trziste i novih konkure-
nata mogu utjecati na velika poduzeda da poboljsaju svoje performanse.

Vlasnici biznisa koji su isplatili plac¢e i naknade za vise od 42 mjeseca smatraju se "vlasnicima etabli-
ranih biznisa". Njihovi biznisi su prezivjeli nesigurnosti koje prate poslovanje novog poduzeca.
Visoke stope etabliranih biznisa indiciraju da u zemlji vladaju pozitivni uslovi za opstanak
poduzeca na trzistu. Medutim, u slucaju kada u zemlji postoji visoka stopa etabliranih biznisa
kombinirana sa niskom stopom rane poduzetnicke aktivnosti, tada se radi o niskoj dinamici
poduzetnicke aktivnosti.

Ove godine GEM izvjestaj sadrzi specijalne indikatore za 43 zemlje ucesnice u GEM 2008 projek-
tu. U svakoj od zemalja sprovedeno je istrazivanje na uzorku od najmanje 2000 ispitanika. Vise od
150.000 odraslih osoba je intervjuisano izmedu maja/svibnja i oktobra/listopada 2008. godine koji
su odgovarali na pitanja vezana za njihovu ukljucenost i stavove prema poduzetnickoj aktivnosti.

4 Vedcina novih biznisa ne preZivi nakon tri ili ¢etiri godine. Ovo je osnovna logi¢ka podloga za izbor perioda od 42 mjeseca kao grani¢nog perioda.
Medutim, 42 mjeseca su odabrana kao granica i zbog odredenih operativnih razloga. Prema Reynolds-u i kolegama (2005), " relevantno pitanje tokom
intervjua sadrZavalo je samo godinu kada su isplacene place i naknade, a vecina istraZivanja se provodila tokom ljetnih mjeseci, tako da su alternativni
odabiri za dob nove firme bili: 1,5 godina, 2,5 godine, 3,5 godine itd. Najkradi vremenski period za stabilne preovladavajuce stope, s ukupnim uzorkom
od 2000 ispitanika, bio je 3,5 godine. Konceptualno, bilo koji vremenski period kraci od 5 godina ¢inio se zadovoljavajucim, tako da se ova dob sma-
trala adekvatnim kompromisom izmedu konceptualnih i operativnih razmatranja u ranijim godinama projekta. Nije bilo razloga za prilagodbu ovog
kriterija, a i teznja za stabilnim vremenskim serijama vodila je do njegove kontinuirane upotrebe.

20




GLOBALNI MONITOR PODUZETNISTVA GEM BiH 2008.

Osnovne razlike izmedu GEM podataka dobivenih ispitivanjem odrasle populacije
(APS - Adult Population Survey) i podataka o registriranim biznisima

GEM je drustveno ispitivanje usmjereno prema pojedincima. Prema GEM-ovom istrazivackom sta-
jalistu, pojedinci su primarni agenti uspostavljanja, zapocinjanja i odrzavanja novih i
poduzetnickih biznisa. Osnovne razlike izmedu GEM podataka dobivenih ispitivanjem odrasle
populacije (APS- Adult Population Survey) i podataka o registriranim biznisima su kako slijedi.

* GEM podaci se prikupljaju posebno razvijenim istrazivanjem harmoniziranim za sve zemlje
ucesnice u GEM projektu. Uprkos nedavnim inicijativama Eurostat-a, OECD-a i Svjetske
banke (World Bank), harmonizacija podataka o registriranim biznisima jo$ uvijek nije
postignuta. GEM podaci omogucavaju jedinstveno i pouzdano uporedivanje medu zemlja-
ma. Robusnost GEM metode se pokazaje iz godine u godinu, kroz stabilnost u komparaci-
jama na nivou jedne zemlje.

* Model GEM istrazivanja obuhvata statisticke nesigurnosti skupa rezultata (na nivou jedne
zemlje), Sto se dokazuje objavljivanjem intervala pouzdanosti dobivenih indikatora o
poduzetnistvu. Podaci o registriranim biznisima su "brojcani podaci" i, kao takvi, ne sadrze
intervale pouzdanosti. Preciznost podataka o registriranim biznisima, kao mjera aktivnosti
novih biznisa, je nejasna za slucaj nekoliko zemalja. Naprimjer, u Ujedinjenom kraljevstvu,
vedina biznisa nisu (i ne moraju biti) registrirani, dok je u Spaniji registracija obavezna kako
bi poslovanje moglo zapoceti. U nekim zemljama, biznisi se registriraju zbog poreskih razlo-
ga, a da pri tome ne obavljaju nikakvu poduzetnicku aktivnost, dok se pak u drugim zem-
ljama biznisi promisljeno ne registriraju kako bi izbjegli placanje poreza.

* GEM prati pojedince koji su u procesu pokretanja biznisa (nastajuc¢i poduzetnici), kao i
pojedince koji posjeduju i upravljaju biznisom, Sto ukljucuje i "freelancer"-e i druge
poduzetnike koji se po odredenim zakonodavstvima ne moraju registrirati. GEM, takoder,
mjeri osobne percepcije i stavove prema poduzetnistvu. Uvid u najraniju fazu start-up proce-
sa i stanje poduzetnickog duha je od velikog znacaja za vlasti jedne zemlje.

* Primarna svrha GEM istrazivanja nije da utvrdi broj novih biznisa u razli¢itim zemljama, nego
mjerenje poduzetnickog duha i poduzetnicke aktivnosti u razli¢itim fazama poduzetnickog
procesa. Stoga, GEM podaci mozda nece biti najbolji izvor podataka za neke osnovne karak-
teristike poduzeca narocito u zemljama koje posebnu paznju posvecuju reguliranju novih
poslovnih aktivnosti i ciji gradani visoko respektiraju vladavinu prava. Naprimjer, u svrhu
determiniranja sektora distribucije postojec¢ih poduzeca, mnogo bolje je koristiti podatke o
registriranim biznisima nego GEM podatke (s izuzecima GEM zemalja sa velikim brojem ispi-
tanika, kao $to su -Spanija i Ujedinjeno kraljevstvo).

* GEM generira vise od same mjere poduzetnicke aktivnosti; GEM generira mjere
poduzetnickih stavova i teznji. Primjeri su: motivacija za samozaposlenjem, stepen inova-
tivne aktivnosti, i ocekivanja rasta. Medutim, ove karakteristike uvijek moraju biti izvedene
iz adekvatnog uzorka, a kako bi se to postiglo potrebno je spojiti GEM uzorke iz nekoliko
godina.

U prilogu GEM 2005 svjetskog izvjestaja (GEM Global Report 2005) mjere su izvedene na osnovu
GEM podataka baziranih na definicijama stopa samozaposlenja i start-up-a publikovanim od
strane OECD-a i Eurostat-a. Stope bazirane na GEM podacima su bile vrlo slicne sa podacima o
registriranim biznisima. Medutim, treba imati u vidu da su GEM podaci specifi¢ni i dizajnirani da
mjere poduzetnicku aktivnost kroz Sirok spektar razlicitih zemalja, ukljucujudi i one gdje zvanicni
podaci o registriranim biznisima ne mogu pruziti jasan i precizan uvid u poslovnu aktivnost u
zemlji.
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1.4. GEM website i dostupnost podataka

GEM projekt je konzorcij nacionalnih timova, ¢lanova Udruzenja globalnog istrazivanja
poduzetnistva (Global Entrepreneurship Research Association - krovne organizacije koja vodi GEM
projekt). Zahvaljujuci naporima i posvecenosti stotinama naucnika iz oblasti poduzetnistva Sirom
svijeta, GEM se sastoji od jedinstvene mreze koja kreira jedinstven set podataka. Kontakt podaci,
GEM 2008 nacionalni sazeci i mikro web stranice nacionalnih timova su dostupni na www.gem-
consortium.org. Odredeni GEM podaci se, takoder, mogu naci na zvani¢noj GEM web stranici, na
kojoj se nalazi i azurirana lista velikog broja naucnih ¢lanaka baziranih na GEM podacima.

Tabela 3. Sazetak glavnih GEM mjera i terminologije

MIJERA OPIS
Poduzetnicki stavovi i percepcije

Percipirane prilike Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine (izuzev pojedinaca
ukljucenih u bilo koju fazu poduzetnicke aktivnosti) koji vide dobre
prilike za pokretanje biznisa na podrucju u kojem Zive.

Percipirano znanje  Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine (izuzev pojedinaca

i vjestine ukljucenih u bilo koju fazu poduzetnicke aktivnosti) koji smatraju da
imaju potrebne vjestine i znanje za zapocinjanje biznisa.

Poduzetnicka Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine (izuzev pojedinaca

namjera ukljucenih u bilo koju fazu poduzetnicke aktivnosti) koji namjeravaju
pokrenuti biznis u naredne tri godine.

Stopa straha od Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine sa pozitivhim percipira-

neuspjeha nim prilikama (izuzev pojedinaca ukljucenih u bilo koju fazu

poduzetnicke aktivnosti) koji su naveli da bi ih strah od neuspjeha
sprijecio u zapocinjaju biznisa.

Poduzetnistvo kao  Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine koji se slazu sa izjavom

pozeljna karijera da u njihovoj zemlji vecina ljudi smatra pokretanje biznisa poZzeljnim
izborom karijere.

Medijska paznja o  Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine koji se slazu sa izjavom

poduzetnistvu da je u njihovoj zemlji moguce cesto vidjeti price u medijima javnog
informisanja o uspjeSnim novim biznisima.
( Poduzetnicka aktivnost J
Stopa nastajuceg Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine, nastajucih poduzetnika,
poduzetnistva tj. onih koji su aktivno ukljuceni u pokretanje biznisa ciji e biti

vlasnici ili suvlasnici, a da pri tome place, naknade i sl. nisu isplacene
vlasnicima za vise od tri mjeseca.

Stopa novih biznisa Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine, vlasnika novih biznisa,
tj. onih koji posjeduju i upravljaju biznisom u kojem su place,
naknade i sl. isplac¢ene za viSe od tri, a manje od 42 mjeseca.

Rana faza poduze- Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine, nastajuc¢ih poduzetnika,

tnicke aktivnosti (TEA)ili vlasnika novih biznisa (prethodno definiranih).
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Stopa etabliranih Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine, vlasnika-menadzera

biznisa etabliranih biznisa, tj. onih koji posjeduju i upravljaju biznisom u
kojem su place, naknade i sl. isplacene za vise od 42 mjeseca.

Ukupna stopa podu- Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine koji su ukljuceni, ili u

zetnicke aktivnosti  ranu fazu poduzetnicke aktivnosti, ili su vlasnici-menadzeri
etabliranih biznisa (kako je prethodno definirano).

Stopa prestanka Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine koji su u proteklih 12

poslovanja mjeseci prekinuli svoju vlasnicko-menadzersku vezu sa biznisom, bilo
prodajom, zatvaranjem, ili nekim drugim nacinom prestanka
poslovanja. NAPOMENA: Ovo nije mjera neuspjelih biznisa.

Poduzetnicka Procenat osoba ukljucenih u ranu fazu poduzetnicke aktivnosti

aktivnost pokrenuta (prethodno definirana) koji:

prilikom za unapre-

~

denjem: relativna (i tvrde da su bili motivirani prilikom, a ne zbog toga sto nisu
pretezitost imali drugu priliku za zaposlenje, i
(i)  koji kao glavni razlog iskoristavanja ove prilike navode
neovisnost ili povecanje prihoda, a ne odrzavanje prihoda.
[ Poduzetnicke teznje )

Rana faza poduze- Procenat osoba starosti od 18 do 64 godine, nastajucih

tnicke aktivnosti sa poduzetnika, ili vlasnika novih biznisa (kao Sto je prethodno
visokim ocekivanjima definirano) koji ocekuju da ¢e zaposliti najmanje 20 osoba u
rasta narednih 5 godina.

Rana faza poduze- Procenat poduzetnika ukljucenih u ranu fazu poduzetnicke
tnicke aktivnosti sa aktivnosti (kao Sto je prethodno definirano) koji ocekuju da ce
visokim ocekivanjima zaposliti najmanje 20 osoba u narednih 5 godina.

rasta: relativna

pretezitost

Rana faza poduzet- Procenat poduzetnika ukljucenih u ranu fazu poduzetnicke
nicke aktivnosti aktivnosti (kao sto je prethodno definirano) koji su naveli da je
orijentirana prema njihov proizvod ili usluga nova barem za neke potrosace i da ne
novim proizvodima postoji mnogo biznisa koji nude isti proizvod ili uslugu.

i trzistima: relativna

pretezitost

Rana faza poduzet- Procenat poduzetnika ukljucenih u ranu fazu poduzetnicke
nicke aktivnosti u aktivnosti (kao Sto je prethodno definirano) koji su aktivni u
tehnoloskim sektori- sektorima "visoke" i "srednje" tehnologije, kao sto je klasificirano od
ma: relativna strane OECD-a (2003).

pretezitost
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1.5. Kontrola kvaliteta podataka

Kako bi se osigurao kvalitet podataka, pojedinacni nacionalni timovi koriste iste upitnike, kreirane
na potpuno isti nacin, i vrse istrazivanje u istom periodu godine. Rezultati istrazivanja svih poje-
dinacnih nacionalnih timova se harmoniziraju u jedan generalni set podataka, koji omogucava
korisnicima da istraze poduzetnicke aktivnosti u razlic¢itim fazama poduzetnickog procesa, kao i
da prouce razlicitost faktora koji karakterisu oboje, i poduzetnike i njihov biznis, u svakoj zemlji
ucesnici i zbirno za sve zemlje.

GEM karakterise integritet i kvalitet istrazivanja i dobivenih podataka. Uspostavljeno je nekoliko
aktivnosti koje se realizuju kako bi se obezbijedilo da istraZivanje zadovolji zahtjeve uspjesne
prakse medunarodnog drustvenog istrazivackog rada:

* dokumentacija istrazivanja za nacionalne timove - od svih nacionalnih timova se zahtije-
va da dostave potpune detalje o njihovoj postavci istrazivanja, ukljucujuci: broj povratnih
poziva, stopu odgovora, ukupnu veli¢inu uzorka i metodologiju istrazivanja;

* istrazivacki odbor - vrsi godisnje ocjenjivanje kvaliteta podataka i odgovoran je za monito-
ring integriteta istrazivanja i njegove interpretacije;

* statisticki audit - koristi se nezavisni statisticki konsalting za reviziju procesa prikupljanja
podataka.

Nezavisne provjere kvaliteta podataka nacionalni timovi koriste radi vrednovanja vlastitog kvalite-
ta ispunjavanja funkcije, ispunjavanja zadataka svojih dobavljaca i drugih ukljucenih u realizaciju
GEM istrazivanja.

Nacionalni tim za svaku godinu 3alje pripremljene podatke GEM koordinacijskom timu (Londonska
poslovna skola i Babson koledz) koji je zaduzen za kontrolu kvaliteta podataka i harmonizaciju
istih. U postupku harmonizacije podataka, teZine u uzorku se prilagodavaju s obzirom na struktu-
ru po spolu i dobi, u skladu s medunarodnom bazom podataka populacia "US Census
International Population Data Base".

1.6. GEM istrazivanje u Bosni i Hercegovini

U 2008. godini, Bosna i Hercegovina se ukljucila u svjetski projekt GEM-a. Za ukljucenje BiH u GEM
istrazivanje, formiran je tim Centra za razvoj poduzetniStva (ED Centar), koji je aplicirao kod
GERA-e za ukljucenje u GEM konzorcijum i zastupanje GEM brenda u Bosni i Hercegovini. U julu
2007. godine, GERA Odbor je donio odluku o ukljucenju ED Centra i njegovog tima u projekt
istrazivanja. Nacionalni tim Bosne i Hercegovine, koji predvodi prof. dr. Bahrija Umihani¢, je osim
pribavljanja licence izradio plan istrazivanja, vrsedi inicijalno naucno istrazivanje kroz pregled li-
terature i razmjenu iskustava s hrvatskim GEM timom koji je okupljen oko Centra za post-
diplomske studije iz poduzetniSstva na Ekonomskom fakultetu Sveucilista Josipa Juraja
Strosmmayera iz Osijeka. S obzirom na znacaj ovoga naucnoistrazivackog projekta za zajednicu,
podrsku GEM projektu u BiH je dao i Univerzitet u Tuzli, kao partner projekta.

Implementator GEM istrazivanja u BiH, ED Centar, registrovan je kao nevladina organizacija
(udruzenje gradana) na nivou BiH. Pored GEM istrazivanja, Siri ciljevi ED Centra obuhvataju:

* razvoj i upravljanje projektima za razvoj poduzetnistva;

* podrska razvoju privrede BiH, razvoju malih i srednjih poduzeca i zaposljavanja u BiH;

* podrska vladinim institucijama i lokalnim upravama, u cilju izgradnje njihovih institucional-

nih kapaciteta i podizanja kvaliteta usluga tih institucija;
* monitoring i ispitivanje stanja poduzetnistva u BiH;
* podsticaj, uspostava i razvoj poslovne infrastrukture za razvoj biznisa u BiH;
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* podsticaj razvoju poduzetnistva putem unapredenja sistema za osposobljavanje ljudskih
resursa u BiH, kao najznacajnijeg bogatstva (obuke i druge edukacije);

* promocija i stvaranje uvjeta, stimulativnog institucionalnog i zakonodavnog okvira za
obezbjedenje podrske postojecim te uspostavi i razvoju novih biznisa;

* transfer znanja i dobrih praksi razvoja MSP-a i poduzetnistva iz drugih zemalja i razvoj part-
nerstva sa drugim centrima za razvoj MSP-3;

* razvoj svijesti zajednice o znacaju razvoja poduzetnistva i njegovanja poduzetnicke kulture;

* podrska MSP-ima edukacionim, konsultativnim i informativno-promotivnim projektima,
dogadajima, aktivnostima i seminarima;

* promocija uvodenja mehanizama za uspostavu i osiguranje kvaliteta u biznisu i drugim
aktivnostima;

* promocija europskih vrijednosti te unapredenje standarda u Bosni i Hercegovini koji bi
drustvo priblizili Europskoj uniji.

ED Centar je formirao nacionalni tim za GEM. Tim cine stru¢njaci (doktori nauka, magistri i kon-
sultanti) sa bogatim iskustvom u podrucju poduzetnistva:

dr. sc. Bahrija Umihani¢, voditelj GEM projekta;
mr. sc. Rasim Tulumovi¢,

dipl.ecc. Sladana Simic¢,

dipl.ing. Boris Curkovi¢,

mr. sc. Esmir Spahic,

dr.sc. Senad Fazlovi¢,

mr.sc. Admir Nukovic

dipl.ecc. Mirela Arifovic.

ONoUuhWN =

Tokom 2008. godine, Centar za razvoj poduzetnistva Tuzla je poduzeo sve aktivnosti propisane
GEM metodologijom, tako da se Bosna i Hercegovina nasla u GEM globalnom izvjestaju za 2008.
godinu.

Za realizaciju ispitivanja oko 2000 ljudi, pripadnika populacije odraslih u BiH, Centar za razvoj
poduzetnistva Tuzla je putem tendera izabrao jednu od najvecih agencija za istrazivanje javnog
mnijenja u zemljama bivse Jugoslavije, Agenciju "PULS", koja je u skladu s opisom projektnog
zadatka izvrsila kvalitetno istrazivanje, sto je potvrdeno i GEM APS Quality reportom. U svrhu rea-
lizacije NES istrazivanja, GEM nacionalni tim u BiH je, u 2008. godini, koristio tehniku intervjua.

GEM istrazivanje u BiH za 2008. godinu finansijski su podrzali Vlada Tuzlanskog kantona,
Opcina Tuzla, Vlada Brcko distrikta te Fondacija tuzlanske zajednice.

1.7. Znacaj GEM istrazivanja za Bosnu i Hercegovinu

Poduzetnistvo je danas glavni generator razvoja i zaposljavanja u vecini nacionalnih ekonomija
razvijenih zemalja i zemalja sa povecanim stopama privrednog rasta. U Zelenoj knjizi
"Poduzetnistvo u Europi", Europska komisija istice sljedeci drustveni znacaj poduzetnistva:

* poduzetnistvo pomaze otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu,

* poduzetnistvo je od presudnog znacaja za konkurentnost,

* poduzetnistvo razvija osobne potencijale i

* poduzetnistvo razvija opce drustvene interese.

Pored drustvenog znacaja, poduzetnistvo je u zemljama Evropske unije prepoznato kao snazan
instrument dostizanja konkurentske prednosti u nacionalnim i medunarodnim okvirima. Kao
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rezultat vlastitog opredjeljenja za razvoj i unapredenje poduzetnistva, Evropska unija pred nove i
potencijalne ¢lanice postavlja veoma rigorozne zahtjeve za unapredenje poduzetnistva u nacional-
nim okvirima. Razvoj poduzetnistva se posebno istice i u kontekstu unapredenja evropskih inte-
gracija i razvoja, iz ¢ega proizlaze i obaveze zemalja potencijalnih ¢lanica na jacanju vlastitih
poduzetnickih kapaciteta.
Bosna i Hercegovina ima obavezu osnaziti svoje poduzetnicke kapacitete kako bi ispunila temeljne
pretpostavke za ulazak u euroatlantske integracije, Sto ukazuje na potrebu za relevantnim
istrazivanjima u podrucju poduzetnistva. Stoga, GEM istrazivanje ima veliki znacaj u buducem pro-
cesu uspostavljanja i pracenja indikatora razvoja poduzetnickih aktivnosti u BiH. Istrazivacki rezul-
tati GEM projekta imaju znacajan utjecaj, teorijski i aplikativho, u odgovaranju na dva vazna pita-
nja:

* Kolike su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim rastom u BiH?

« Sta vlade mogu uciniti kako bi utjecale na nivo poduzetni¢kog djelovanja u BiH?

GEM istrazivanje je jedinstveno zbog cinjenice da omogucava vertikalno i horizontalno
uporedivanje, jer koristi jedinstven konceptualni okvir istrazivanja i jedinstvene indikatore u
visegodisnjim istrazivanjima. Vertikalno usporedivanje omogucit ¢e BiH da prati promjene u svom
okruzenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrumenata preporucenih na temelju nalaza
iz prethodnih godina, te je moguce tek u drugoj i narednim godinama. Horizontalno uporediva-
nje omogucdit ¢e BiH da se u istom vremenu, u istoj godini, uporeduje medunarodno, odnosno da
sebi izabere odgovarajudi "benchmark".

Kao rezultat horizontalnog i vertikalnog usporedivanja moguce je dati odgovarajuce preporuke za
povecanje poduzetnickog kapaciteta Bosne i Hercegovine, $to je i najznacajnije postignu¢e GEM
istrazivanja. Preporuke se fokusiraju na uocena ogranicenja u djelovanju pojedine komponente
poduzetnicke okoline. To mogu biti podrucja: razvoja financijskog trzista; vladinih politika u
oblasti regulatornih okvira, obrazovanja, transfera istrazivanja i znanja; razvoja kvalitetnih usluga
za poduzetnike, posebno onih koji imaju iskazan potencijal rasta; jacanje poduzetnicke kulture
kroz obrazovanje i medije; jacanje ucesca Zena u poduzetnickim aktivnostima i sl.
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Ovo poglavlje sadrzi ocjenu karakteristika poduzetnistva u 43 zemlje - ucesnice u GEM projektu
2008, sa posebnim naglaskom na BiH. Ocjena je data na osnovu nekoliko indikatora koji mjere
aspekte poduzetnickih stavova, aktivnosti i teznji. Zemlje obuhvacene ovom ocjenom su podije-
ljene u tri grupe prema fazi privrednog razvoja u kojoj se nalaze, a koje su odredene prema nivou
bruto domaceg proizvoda per capita i obima u kojem je privredni razvoj zemlje zasnovan na
prirodnim resursima i to u vidu udjela izvoza primarnih proizvoda u ukupnom izvozu.

2.1. Poduzetnicki stavovi i percepcije

Percepcije o poduzetnistvu mogu utjecati na potraznju i ponudu poduzetnistva. Na strani
ponude, ili "grupi" potencijalnih poduzetnika, u vazne percepcije ubrajaju se volja i uocene sposob-
nosti da se postane poduzetnikom (Davidsson, 1991). Nivo obrazovanja i dostupnost programa
obuke iz oblasti poduzetnistva su moguce determinante percipiranih sposobnosti (pogledati
Poglavlje 4).

Na potraznoj strani poduzetnistva ili "mjestu za" poduzetnistvo moraju postojati prilike za
poduzetnistvo, ali je podjednako vazno da sami poduzetnici uoce da postoje prilike za pokreta-
nje biznisa.> Nacionalni uslovi, kao Sto su: privredni rast, povecanje broja stanovnistva, kultura,
nacionalna politika poduzetnistva mogu utjecati na poboljsanje kvaliteta i kvantiteta uocenih pri-
lika.®* Medutim, postoje i dodatni utjecajni faktori. Kako ljudi uocavaju sve vedi broj uspjesnih
poduzetnika u svojoj blizoj okolini njihove percepcije o vlastitim sposobnostima se poboljsavaju
bez stvarnog poboljSanja njihovih sposobnosti. Dakle, ljudi postaju svjesniji da su sposobni da
pokrenu i vode biznis. Ovaj utjecaj je vedi ukoliko je ekonomska klima povoljna. Osim toga, mogu
postojati i demografski razlicite uocene poduzetnicke sposobnosti zbog historijskih, socioekonom-
skih i kulturnih razlika. Dakle, mnogo razlicitih nacionalnih uslova mogu direktno i indirektno utje-
cati na uocene sposobnosti. Prije svega, tu je procjena troskova prilike, Sto ukljucuje usporedbu
ocekivanih povrata od poduzetnicke aktivnosti naspram ocekivanih povrata od alternativne oku-
pacije’. Najcesca alternativa je "biti zaposlen". Zatim tu je procjena prinosa na rizik: cak iako su
ocekivani prinosi od poduzetnicke aktivnosti znatno visi od ocekivanih povrata najbolje alterna-
tive, procijenjeni rizik moze biti previsok za osobu koja razmislja o pokretanju biznisa. Ukoliko je
pojedinac sklon izbjegavanju rizika, takva preferencija moze biti znacajan faktor koji utjece na
prelaz izmedu potencijalnog poduzetnistva u poduzetnicku aktivnost (Khilstrom i Laffont, 1979).
Istovremeno, osoba moze biti pod utjecajem razlic¢itih demografskih karakteristika kao sto su:
dob, spol, porijeklo, nacionalnost, ali i institucije. Naprimjer, starije osobe prilikom procjene pri-
nosa na rizik uzet ¢e u obzir svoje zdravstveno stanje i specifi¢nosti sistema zdravstvene zastite,
dok ce imigranti uociti manje alternativnih opcija za zaradu za Zivot. Navedene bitne procjene
mogu ultimativno voditi do iskazivanja namjere (i naknadne akcije) za pokretanjem biznisa zbog
uocene prilike. Ovo vazi za veliki broj poduzetnika narocito onih iz zemalja iji je privredni razvoj
zasnovan na inovacijama. Medutim, za neke ljude ulazak u poduzetnicku aktivnost je nuznost, jer
nemaju drugu opciju kako da zarade ze Zivot, tako da se u ovom slucaju procjene ne vrse. Takoder,

(%]

Pogledati Kirzner (1973) i Shane (2003)

6 GEM Global Report 2008 se fokusira na komparacije unutar zemlje. Za vedinu zemalja regionalne razlike u poduzetnickom ponasanju su izuzetno
vazne. Bosma i Schutjens (2007) su ovo dokumentirali za Europu, koriste¢i GEM podatke, dok su za Njemacku to ucinili Bergmann and Sternberg
(2007). Odnosi i veze predstavljeni u ovom dijelu se takode mogu odnositi na regionalne razlike.

7 Za literaturu o troskovima poduzetnicke prilike pogledati npr. Lucas (1978), Shane i Venkataraman (2000) i Parker (2005).
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ne postoji uzorak koji opisuje redoslijed procjena i odluka, kao ni koraka koji se poduzimaju.
Nerijetko se deSava da osoba pokrene biznis jer se iznenada i neocekivano ukazala veoma
specificna poslovna prilika. Ljudi reaguju na ovakve poslovne prilike iako prije toga nisu mogli
uociti bilo kakvu priliku za pokretanje biznisa u njihovoj okolini. Ovi ljudi nisu razmisljali o pokre-
tanju biznisa sve dok im se nije ukazala prilika za to. Stoga, poslovna prilika se moze ukazati
poduzetnicima znatno prije pokretanja biznisa, upravo prije pokretanja biznisa ili cak istovre-
meno.?

Shane (2003) je prezentirao model svijeta u kojem prilike postoje, ali moraju biti otkrivene. Prema
ovom modelu, vlasti trebaju naci nacine za povecanje mogucnosti uocavanja prilika kao sredstva
unapredenja poduzetnickog okruzenja®.

U tabeli 4. prikazano je nekoliko GEM indikatora koji se odnose na stavove prema poduzetnistvu
pojedinaca za svaku od 43 zemlje ucesnice u GEM 2008 projektu.

Neke zemlje imaju pozitivne stavove prema poduzetnistvu, kombinirane s niskim stopama "nam-
jeravanog" poduzetnistva. Ovo je slucaj u velikom broju zemalja u Europi Ciji je privredni razvoj
zasnovan na inovacijama. Drugim rijeCima, iako vecina Europljana ima pozitivhe percepcije i
stavove prema poduzetnistvu, oni ipak ne preferiraju pokretanje poduzetnicke aktivnosti u odno-
su na neke druge moguce izvore prihoda. Razlicite nacionalne karakteristike podsticu ovaj
fenomen. Moguce je da postoji komplikovana i obimna administracija prilikom pokretanja vlasti-
tog biznisa koja smanjuje atraktivnost poduzetnistva. Drugi razlog moze biti izuzetna zastita
zaposlenika. Ovo moze obeshrabriti zaposlenu osobu s pozitivnom percepcijom poduzetnistva da
pokrene poduzetnicku aktivnost. Drugaciji utjecaj izuzetne zastite zaposlenika jeste da potencijal-
ni poduzetnici mogu dobro promisliti prije nego zaposle odredenu osobu zbog gubitaka koje bi
imali ukoliko bi taj zaposlenik postao nepogodan za odredeno radno mjesto, ili kada bi bili prisi-
ljeni da smanje broj zaposlenika.

Strah od neuspjeha se Cesto smatra znacajnom kulturnom komponentom koja je Stetna za
pokretanje biznisa. Medutim, ovaj utjecaj jos uvijek nije u potpunosti potvrden. Svake godine, pri-
likom GEM istrazivanja, slu¢ajnom uzorku ispitanika postavlja se pitanje da li bi ih strah od neusp-
jeha sprijecio da pokrenu biznis. Ovo pitanje se postavlja samo onima koji su prethodno odgovo-
rili da nisu ukljuceni u poduzetnicku aktivnost, ili uocavaju dobre prilike za pokretanje biznisa.
Ukoliko strah od neuspjeha preovladava medu onima koji uocavaju dobre prilike za pokretanje
biznisa, to je razlog za intervencije u svrhu smanjenja straha od neuspjeha.

U vecini zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima kao i u onima ciji je privred-
ni razvoj zasnovan na efikasnosti, uocavamo da je razlika izmedu percepcija poduzetnistva i
poduzetnickih namjera relativno mala ili pak negativnha. Ovo znadi i nize troskove prilike za
poduzetnicku aktivnost i visi stepen "poduzetnistva iz nuzde". Na desnoj strani tabele 1 prezenti-
rana su dva indikatora koja mjere nacionalne stavove prema poduzetnistvu. Prvi indikator pred-
stavlja procenat ispitanika koji smatraju da je poduzetnistvo pozeljan izbor karijere. Ovaj indikator
znacajno varira u okviru svake od tri faze privrednog razvoja. Drugi indikator se odnosi na popu-
larnost poduzetnistva i predstavlja misljenja ispitanika o zastupljenosti novih biznisa u medijima.

U zemljama diji je privredni razvoj uglavnom zasnovan na prirodnim resursima, ovakvi stavovi ne
bi trebali biti primarna briga vlasti. U zemljama diji je privredni razvoj uglavhom zasnovan na
efikasnosti paznja bi trebala biti usmjerena na ove stavove.

8 Hills i Singh (2004) su objavili da je od 472 americkih nastajucih poduzetnika u 1998. godini, za 37% njih prilika nastala prije Zelje za pokretanjem
vlastitog biznisa, za 42% Zelja za pokretanjem biznisa nastala je prije uocavanja prilike, dok su za 21% poduzetnika Zelja i prilika su nastale istovremeno.
9 Model kojeg je predlozio Shane se fokusira na poduzetnicko ponasanje koje nije nuzno povezano sa vlasnistvom i upravljanjem biznisom
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Tabela 4. Poduzetnicki stavovi i percepcije u 43 zemlje ucesnice u GEM 2008. projektu
po fazama privrednog razvoja

Nacionalni stavovi

Vidi dobre Strah od Li¢no poznaje |Ima zahtijevano| Oc¢ekuje da Smatra Medijska
prilike da neuspjeha nekoga ko je znanje i pokrene poduzetnistvo paznja
pokrene vlastiti | ¢e ga sprijeciti pokrenuo vjestine da biznis u pozeljnim usmjerena
biznis u nared- | da pokrene | vlastiti biznis u | zapo¢ne vlastiti | sljedece tri izborom na
nih Sest mjeseci biznis zadnje 2 godine biznis godine karijere poduzetnistvo

% ispitanika koji se slazu sa izjavom

ivredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima

Angola 74 45 71 44 27 49 46
Bolivija 52 49 38 67 38 81 60
BiH 50 26 39 62 25 82 60
Ekvador 50 35 33 66 37 79 57
Egipat 40 25 40 53 35 73 57
Indija 58 46 56 45 33 67 81
Iran 35 22 45 58 36 57 53
Kolumbija 65 41 34 54 60 92 78
je Ciji j j zasnovan na efikasnosti
Argentina 48 40 30 53 15 69 80
Brazil 44 43 44 49 26 68 78
Cile 30 34 41 54 29 80 44
Dominik. Rep. 58 31 54 70 30 92 64
Hrvatska 53 36 51 56 10 70 61
Jamajka 52 26 46 65 17 81 71
Juz.africka Rep. 60 38 41 31 13 65 69
Latvija 37 37 33 23 7 75 71
Madarska 26 47 26 43 6 48 19
Makedonija 47 35 46 52 39 80 66
Meksiko 59 31 50 55 26 66 52
Peru 60 38 50 66 34 82 71
Rumunija 45 52 36 21 9 . 56
Rusija 39 66 33 14 3 60 50
Srbija 56 28 52 60 31 72 67
Turska 47 39 27 44 21 72 63
Urugvaj 57 33 40 58 17 71 67
i i razvoj zasnovan na inovacijama
Belgija 23 30 28 34 6 47 38
Danska 69 43 43 30 5 57 32
Finska 54 32 46 30 5 46 71
Francuska 34 53 33 25 13 63 48
Grcka 35 55 35 46 13 76 55
Holandija 54 33 32 30 4 85 61
Irska 35 37 33 42 6 55 65
Island 38 36 60 45 12 61 81
Italija 35 48 30 35 7 68 40
Izrael 39 43 35 35 14 58 57
Japan 13 44 21 9 4 26 59
Rep. Koreja 20 32 32 23 17 69 67
Norveska 46 28 34 33 7 61 71
Njemacka 35 49 29 30 4 56 50
SAD a4 28 33 48 7 63 73
Slovenija 55 33 50 44 7 58 67
Spanija 32 52 36 43 5 68 43
UK 41 38 23 45 5 52 54

A) Denominator - poduzetnicki neaktivan dio populacije od 18 do 64 godine

B) Denominator - poduzetnicki neaktivan dio populacije od 18 do 64 godine koji uocavaju dobre prilike za
pokretanje posla

C) Odrasla populacija od 18 do 64 godine

Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)
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Tabela 5 sugerira da stavovi u Madarskoj mogu biti unaprijedeni, dok zemlje Latinske Amerike
imaju prilicno pozitivne stavove. Ukoliko pogledamo zemlje diji je privredni razvoj zasnovan na
inovacijama mozemo uociti odredene nepodudarnosti. Ovo moze pomoci vlastima da uoce sta je
to Sto bi trebali uciniti kako bi ohrabrili poduzetnicku aktivnost. Naprimjer, u Japanu vecina ispi-
tanika se slaZze da postoji znatna medijska pazZnja usmjerena prema poduzetnistvu, ali ipak
poduzetnistvo se ne smatra pozeljnim izborom karijere. Suprotan slucaj je u Danskoj. Ispitanici u
Holandiji su iskazali najvise pozitivnih stavova prema poduzetnistvu kao pozeljnom izboru karijere,
ali ipak samo 4% ispitanika (osim vlasnika novih biznisa i vlasnika uspostavljenih biznisa) ocekuje
da ¢e pokrenuti biznis u naredne tri godine. Holandija je primjer zemlje u kojoj postoji izuzetna
podrska poduzetnistvu, ali i prilike za zaposlenje su izuzetne.

Tabela 5. Stavovi o poduzetnistvu i opazanja u Bosni i Hercegovini
u odnosu na susjedne drzave

Vidi dobre Strah od Li¢no poznaje Ima Ocekuje
prilike da neuspjeha | nekoga ko je | zahtijevano | da pokrene
pokrene ce ga pokrenuo znanje i biznis u

vlastiti biznis | sprijeciti da | vlastiti biznis | vjestine da slijedece
u narednih pokrene u zadnje zapocne tri godine
Sest mjeseci biznis 2 godine | vlastiti biznis

% koji se slazu sa izjavom

Bosna i Hercegovina 50 26 39 62 25
Hrvatska 53 36 51 56 10
Slovenija 55 33 50 44 7

Srbija 56 28 52 60 31

Izvor: "Global Entrepreneurship Monitor - 2008 Report"

Zanimljivo je uociti da ispitanici u navedene cetiri zemlje podjednako uocavaju dobre prilike za
zapocinjanje vlastitog biznisa. Strah od neuspjeha je najmanji u Bosni i Hercegovini, jer BiH
gradani smatraju da imaju zahtijevano znanje i vjestine da zapocnu vlastiti biznis. U isto vrijeme,
najmanji procenat gradana koji znaju da je neko pokrenuo biznis u zadnje 2 godine je upravo u
Bosni i Hercegovini. Postavlja se pitanje: "Da li su ovako visoki procenti za Bosnu i Hercegovinu
rezultat dobrog poduzetnickog okruzenja ili visokog stepena nezaposlenosti koji 'gura’ gradane da
postanu poduzetni?".
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2.2. Razvoj percepcija, namjera i nacionalnih stavova

Slika 3 pokazuje prosjecne godisnje razlike dva tipa poduzetnickih stavova u periodu 2001.-2008.
godina izmedu zemalja Ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i zemalja diji je privredni
razvoj zasnovan na inovacijama. U ovu procjenu su ukljucene zemlje koje su ucestvovale u GEM
projektu tokom ovog perioda sa maksimalnim izostankom od jedne godine, Sto ukljucuje 17
zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama i 6 zemalja ciji je privredni razvoj zasno-
van na efikasnosti. Slika 3 pokazuje kako se razvijanje uocenih prilika krece prilicno paralelno
tokom dvije faze privrednog razvoja. Od 2003. godine udio ispitanika, u zemljama ciji se privred-
ni razvoj zasniva na efikasnosti, koji uocavaju dobre prilike za pokretanje biznisa na podrucju u
kojem zive se poklapa sa udjelom ispitanika iz zemalja ciji se privredni razvoj zasniva na inovacija-
ma. Za ovo je u najvecoj mjeri zasluzna Argentina koja je imala niske stope prije 2003. godine, $to
je bila posljedica nacionalne ekonomske krize. Kasnije, stope su bile prilicno visoke. GEM
istrazivanja su uglavnom bila sprovodena tokom mjeseca maja/svibnja i juna/lipnja. U 2008. godi-
ni istrazivanje je provedeno nakon pojavljivanja prvih znakova finansijske krize, ali prije nego je
obim trenutne ekonomske krize potvrden.” Medutim, u vecini zemalja uocen je pad uocenih pri-
lika u periodu 2007.-2008. godina, Sto je i prikazano na slici 3. Zemlje u kojima je ovaj pad bio
najveci (30-50%) su: Island, Cile, Irska, Latvija i Madarska.

Promjene indikatora straha od neuspjeha tokom vremena prikazane su na slici 4. Krivulja zemalja
Ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i krivulja zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na
inovacijama su prilicno uskladene. Ove krivulje su suprotne od indikatora prilika. Strah od neusp-
jeha se povecao u 2008. godini, za oba tipa zemalja, i gotovo u istom iznosu za koliko su pale per-
cepcije prilika. Ovakav pokazatelj je direktno povezan sa ekonomskom situacijom. Tokom recesije,
neuspjesi rezultiraju ve¢im posljedicama, a alternativni izvori prihoda postaju sve oskudniji.

Slika 3. Uoéene prilike za pokretanje biznisa
2001.-2008.

Zemlje £iji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama
—s— Zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti

Slika 4. Strah od neuspjeha kod onih koji uoéavaju

dobre prilike za pokretanje biznisa

2001.-2008.

Zemlje &iji je privredni razvo] zasnovan na inovacijama
—s— Zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
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Napomena: Svaka tacka na krivulji predstavija jednostavni prosjek zemlje za tu godinu

Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

10 Ovo uklju¢uje sljedece zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti: Argentina, Brazil, Cile, Hrvatska, Juznoafricka Republika i Madarska.
Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama a koje su ukljucene u ovu analizu su: Belgija, Danska, Finska, Francuska, Holandija, Irska, Island,
Italija, Japan, Norveska, Njemacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo, SAD.

11 Naprimjer, Financial Times je 25. marta 2008. godine objavio da je islandski bankovni sistem u krizi, pogledati

http://www.ft.com/cms/s/0/5f9301dc-fa51-11dc-aa46-000077b07658.html?nclick_check=1
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Tokom 2007.-2008. godine, primjetan je pad uocenih prilika i porast straha od neuspjeha, ali su
percipirane sposobnosti i znanje za pokretanje biznisa ostali stabilni, sto je prikazano na slici 5.
Percepcije pojedinaca o njihovim vjestinama nisu bile pod utjecajem poslovnog ciklusa. Osim toga,
percipirane sposobnosti za pokretanje biznisa su u prosjeku vise u zemljama ciji je privredni razvoj
zasnovan na efikasnosti nego u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.
Vjerovatni razlog za navedeno je taj da je percepcija o "prosjecnom" biznisu drugacija u dva tipa
zemalja (pogledati Bosma i Schutjens, 2009). Stoga se potrebne vjestine i znanje za pokretanje
poduzeda, koje su generalno povezane sa ovim "prosjecnim biznisima, ne mogu komparirati.
Ukoliko je prosjecan biznis u Meksiku, naprimjer, povezan sa manje zahtijevanim vjestinama nego
je to slucaj u Norveskoj, tada ce broj ljudi koji tvrde da posjeduju potrebne vjestine vjerovatno biti
veci. Kako bi imali saznanje o buducim ocekivanjima, GEM od 2002. godine postavlja pitanja o
namjerama pokretanje biznisa u naredne tri godine. U tabeli 5 su prikazani rezultati ovog indika-
tora za 2008. godinu. Pokazatelji namjera za pokretanje biznisa se razlikuju izmedu zemalja iji je
privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i zemalja Ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.
U zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti sa nizim dohotkom, povoljne alterna-
tivne mogucnosti za zaposlenje su manje dostupne, $to indicira da ce vise ljudi imati namjeru da
zapocne vlastiti biznis, a sto se moze vidjeti i na slici 6 na kojoj je prikazano da su stope namjera
za pokretanje biznisa konstantno vece u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
u odnosu na zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Vazno je uociti i da namjere
za pokretanje biznisa u 2008. godini nisu dozZivjele veliki pad kao $to je to slucaj sa percipiranim
prilikama. Postoji nekoliko objasnjenja za navedeno. Prvo objasnjenje je da su pojedinci, usljed
ekonomske krize, ozbiljno razmotrili mogucnost da postanu poduzetnici u blizoj buduénosti zbog
straha da bi mogli ostati bez posla. Drugo objasnjenje je da je grupa (potencijalnih) buducih
poduzetnika manje pesimisti¢cna u odnosu na ukupnu odraslu populaciju i da ne uocava finansijsku
krizu kao ogranicenje za pokretanje vlastitog biznisa te je moguce da ce imati snaznije uvjerenje
0 svojim sposobnostima za pokretanje biznisa. Trece objasnjenje je da su se odlucili da odgode
pokretanje vlastitog biznisa za kraj trogodisnjeg perioda, jer ocekuju da ce se recesija zavrsiti za
tri godine.

Slika 5. Uodene vjestine i znanje za pokretanje Slika 6. Namjera za pokretanje biznisa u
biznisa naredne tri godine
2001.-2008. 2002.-2008.
Zemilje £iji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama Zemlje diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama
—s— Zemlje €iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti -+ Zemlje diji je privredni razvo] zasnovan na efikasnosti
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Napomena: Svaka tacka na krivulji predstavija jednostavni prosjek zemlje za tu godinu
Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)
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2.3. Poduzetnicka aktivnost

U tabeli 6 sumirana je ukljucenost u poduzetnicku aktivnost tokom nekoliko faza poduzetnickog
procesa (pogledati sliku 2) za svaku od 43 zemlje ucesnice u GEM 2008 projektu. Zemlje su grupi-
rane prema osnovnim fazama privrednog razvoja konzistentno sa klasifikacijom prezentiranom u
Svjetskom izvjestaju konkurentnosti 2008-2009 (Global Competitiveness Report 2008-2009 -
Porter i Schwab, 2008)'*. Posmatrani kao jedna cjelina, brojevi u tabeli pruzaju sliku karakteristika
ukupne poduzetnicke aktivnosti za svaku zemlju, npr. sve tipove poduzetnicke aktivnosti koji
pokrivaju cjelokupan ekonomski spektar. Nije iznenadujuce da je u zemljama diji je privredni razvoj
zasnovan na prirodnim resursima sa malim lokalnim biznisima (pogledati Poglavlje 1) stopa
ukljucenosti kako u ranu poduzetnicku aktivnost tako i u etablirane biznise visoka. U Angoli,
naprimjer, stopa ukljucenosti u etablirane biznise je veoma niska u odnosu na ostale zemlje ciji je
privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, dok je stopa prekida poslovanja veoma visoka.
Ovakvi pokazatelji rezultat su civilnog rata i politickih nemira u ovoj zemlji. U SAD-u stopa
ukljucenosti u ranu poduzetnicku aktivnost je visa nego u zemljama Europske unije i Japanu.
Stopa rane poduzetnicke aktivnosti u Japanu se povecala, tokom posljednjih nekoliko godina, i
sada je blizu EU prosjeka. Neke Europske zemlje, a narocito Belgija, Njemacka i Francuska, kon-
stantno imaju najnize stope ukljucenosti u poduzetnistvo. Jedan od razloga moze biti averzija
prema riziku koja je karakteristicna za europljane i njihovo iskazano preferiranje zaposlenja
nasuprot samozaposlenju (Europska komisija - European Commision, 2008). Medutim, ovo indi-
cira da postoje i dobre alternativne mogucnosti zaposlenja. Vrlo je vjerovatno da se u europskim
zemljama, poduzetnicko ponasanje vise ispoljava unutar poduzeca, sto je poznato pod pojmovi-
ma "intrapoduzetnistvo" i "korporativno poduzetnistvo". Trenutno postoji vrlo malo spoznaja o
tome kako se intrapoduzetnicka aktivnost razlikuje izmedu zemalja.

12 U Svjetskim izvjestajima konkurentnosti (Global Competitiveness Reports) zemlje se klasificiraju u tri glavne faze i dvije "tranzicijske faze". Kako bi se
kreirale tri grupe zemalja GEM je pridruZio zemlje iz tranzicijskih faza u glavnu fazu cijim karakteristikama najvise odgovaraju.
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Tabela 6. Pretezite stope (u %) poduzetnicke aktivnosti i vlasnika biznisa u zemljama

ucesnicama u GEM 2008. projektu, po fazama privrednog razvoja

Nastajuca
poduzetnicka
aktivnost

Vlasnici
novih
biznisa

Rana
poduzetnicka
aktivnost (TEA)

Vlasnici
etabliranih
biznisa

Ukupna
poduzetnicka
aktivnost

Stopa
prekida
poslovanja

Broj
intervjuisanih
(18-64 godine)

Angola
Bolivija
BiH
Ekvador
Egipat
Indija

Iran
Kolumbija

Argentina
Brazil

Cile

Dominik. Rep.
Hrvatska
Jamajka
Juz.africka Rep.
Latvija
Madarska
Makedonija
Meksiko

Peru
Rumunija
Rusija

Srbija

Turska

19,3
17.4
6,4
8,7
7.9
6,9
5,9
13,8

8.5
2,9
8,6
11,7
4,9
9,0
5,7
3,9
3,8
7.2
9,3
19,7
2,5
1,7
4,0
3,2
7.7

j zasnovan

j zasnovan n

4,1
14,3
2,7
9,1
5,5
4,9
3.4
11,7

8,5
9,3
5.8
9,8
2,8
7,1
2,1
2,8
2,8
7,7
4,0
6.8
1,6
2,0
3,6
3,0
4,4

j zasnovan

14,5
13,1
25,6
4,0
3,5
7,6
6,0
11,9

9,1

11,0

1.1

26,0
45,6
17.1
28,1
20,2
27,6
15,7
36,7

29,6
26,4
20,2
27,9
12,3
24,3
9,9

9,4

11,8
24,8
17,8
32,7
5,9

4,4

16,5
10,7
19,3

23,4
10,5
5,0
5,9
6,3
10,1
5,2
7,1

10,2
3,5
5,8
11,3
2,9
8.9
5,8
1,7
1,1
5,3
13,6
10,4
2,2
1.1
3,7
3.9
9,1

1.490
1.879
1.586
2.142
2.603
1.919
3.119
2.000

1.731
2.000
4.068
2.013
1.696
2.399
2.719
2.011
1.994
1.746
2.433
1.990
1.667
1.660
1.813
2.400
1.645

Belgija
Danska
Finska
Francuska
Grcka
Holandija
Irska
Island
Italija
Izrael
Japan
Rep. Koreja
Norveska
Njemacka
SAD
Slovenija
Spanija
UK

2,0
2,3
4,1
3,8
53
2,1
3.3
6,5
2,0
3,5
3,2
3,5
5,0
2,4
5,9
4,1
3.3
3,1

0.9
2,3
3.3
1.9
4,6
3,2
4,3
3,6
2,7
3,1
2,3
6,5
4,0
1,5
5,0
2,4
3.9

2,9

Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

2,9
4,4
7,3
5.6
9,9
5.2
7,6
10,1
4,6
6.4
5.4
10,0
8,7
3,8
10,8
6.4
7,0
5.9

2,8
12,6
7,2
9,0
7.1
6,5
4,5
7.9
12,8
7.7
4,0
8,3
5,6
9,1
6,0

53

8,4

16,0
8,2

22,0
12,3
16,3
16,7
11,0
10,6
12,7
22,6
15,8
7,7

18,7
11,8
14,8
11,7

1,5
1,9
2,1
2,2
2,9
1,6
3,6
3,4
1,8
3,2
1,0
4,7
3,4
1.8
4,4
1.3
1,3
2,1

1.997
2.012
2.011
1.573
1.962
2.534
1.924
2.002
2.970
1.778
1.879
2.000
1.614
4,751
3.441
3.019
30.879
5.892
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Slika 7 pokazuje stope rane poduzetnicke aktivnosti (TEA indekse) za svaku od zemalja ucesnica u
GEM 2008 projektu. TEA indeks je proporcija osoba starosti od 18 do 64 godine koji su ukljuceni
u poduzetnicku aktivnost kao "nastajudi" poduzetnici ili kao vlasnici novih biznisa. Zemlje su grupi-
rane prema fazama privrednog razvoja i rangirane u okviru grupa u uzlaznom obliku s obzirom
na procijenjenu vrijednost TEA indeksa. Potrebno je napomenuti da ukoliko se vertikalne crte, na
bilo kojoj od strana procijenjenih vrijednosti TEA indeksa, bilo koje dvije zemlje ne preklapaju to
znacdi da imaju statisticki razlicite TEA indekse. Ova slika zemljama sluzi kao benchmark da se
mogu usporediti sa drugim zemljama u sli¢nim fazama privrednog razvoja. Svakako da nije uvijek
slucaj da su visoki TEA indeksi pozeljni. U zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim
resursima, naprimjer, smanjenje TEA indeksa se moze smatrati dobrim znakom, narocito u slucaju
kada je opca ekonomska klima povoljna i kada postoje dobre mogucnosti zaposlenja. Takav pad
TEA indeksa je najvjerovatnije uzrokovan padom stope "nuznog" poduzetnistva. U zemljama diji je
privredni razvoj zasnovan na inovacijama, visoki TEA indeksi mogu biti specifi¢ni u regionalnom,
ekonomskom, privrednom i kulturnom kontekstu i mogu se sastojati od razlicitih tipova
poduzetnika sa razlicitim teznjama. U GEM izvjestajima prezentirana je konzistentna "U-veza"
izmedu nivoa privrednog razvoja zemlje i nivoa i tipa poduzetnicke aktivnosti.” Slika 8 ilustrira ovu
"U-vezu" izmedu nivoa BDP-a per capita i TEA indeksa za 2008. godinu'. Model "U-veze" se moze
objasniti na sljedeci nacin: u zemljama sa niskim nivoom dohotka per capita u nacionalnoj
ekonomiji preovladava veliki broj vrlo malih biznisa. Kako se dohodak per capita povecava, indus-
trijalizacija i ekonomija obima omogucavaju vedim i etabliranim poduzec¢ima da zadovolje
povecanu traznju rastucih trzista te povecanje njihove uloge u nacionalnoj ekonomiji. Znacajan
faktor za postizanje rasta je postojanje makroekonomske i politicke stabilnosti, sto se ogleda u
razvoju jakih institucija. Znacajnija uloga velikih poduze¢a moze biti pracena smanjenjem broja
novih biznisa, s obzirom da vedi broj ljudi pronalazi stabilno zaposlenje u velikim industrijskim
kompleksima.

Slika 7. Rana faza poduzetniéke aktivnosti (TEA) za 43 zemlje ufesnice u GEM 2008 projektu
sa 95% intervalom pouzdanosti

35%
- |
325‘5& } |l
$ o |
E15‘¥. |' | lvi
= T
E } T
2 0 DN | i B W
2 IR ppbb =Tk
3 f — bt t bt
3 t ¥
'g i 1|:. '— = =l =.ﬂ"#.". I ." talalalslalelal "-‘ Il' I ]
g §E§R§§§‘§§§§§§§§§%gia-§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§ HE:
a -y
i
Zemlje ¢iji je privredni Zemlje ¢iji je privredni razvoj Zemlje €iji je privredni razvoj
razvoj zasnovan na zasnovan na efikasnosti ZasNOVan na inovacijama

prirodnim resursima

Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

13 Pogledati GEM izvjestaje od 2004.-2006. godine dostupne na web stranici www.gemconsortium.org
14 R-kvadrat pete krivulje jednak je 0.49.
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Stoga, za zemlje sa niskim nivoom dohotka per capita, pad stopa poduzetnicke aktivnosti moze
biti dobar znak, narocito ako je ovo praceno privrednim rastom i politickom stabilnosc¢u. Sa
povecanjem dohotka uloga poduzetnickog sektora moze postati znacajnija, jer vise pojedinaca
ima pristup resursima za pokretanje vlastitog biznisa u ekonomskom okruzenju koje dopusta isko-
ristavanje prilika. lako godisnji prikaz rane poduzetnicke aktivnosti konzistentno poprima oblik
koji se ponavlja iz godine u godinu, on ne pokazuje da sve zemlje prate ovaj model tokom vreme-
na. Razlog ovome je $to postoje razliciti nacionalni uslovi koji odreduju stopu rane poduzetnicke
aktivnosti.

Na slici 8 mozemo uociti da stope poduzetnistva nisu samo funkcija razlika u privrednom razvoju
(ili bogatstvu) nego i drugih faktora.

Poduzetnistvo nije samo ekonomski dogadaj; poduzetnistvo je drustveno ekonomski fenomen.
Nacionalna drustva i ekonomije su u velikoj mjeri oblikovana pod utjecajem historijskog razvoja.
Veliki broj studija o poduzetnistvu, kao i deset godina GEM istrazivanja, pokazala su da se stope
poduzetnicke aktivnosti razlikuju izmedu zemalja zbog kulturnih, institucionlanih, ekonomskih i
demografskih razloga. Naprimjer, motivacija, regulative i provedba zakonodavstva prilikom pokre-
tanja biznisa se znacajno razlikuju Sirom svijeta. Geografski uzroci mogu se vidjeti na slici 8 koja
pokazuje da zemlje sa slicnom geografskom pozadinom i tradicijom se "blisko grupisu". Grupa od
15 EU zemalja su na slici jako blizu u nizem dijelu rane poduzetnicke aktivnosti. Zemlje istocne
Europe i centralne Azije su uglavhom grupirane na lijevoj strani, ispod krivulje - iako se godinama
polako krecu prema krivulji. Stanovnistvo ovih zemalja nije ukljuceno u poduzetnicku aktivnost u
mjeri kao $to je to slucaj sa stanovnistvom zemalja Latinske Amerike, Karipskog podrucja i Angole
sa pribliznim nivoima BDP-a per capita. Bogatije zemlje, grupirane na desnoj strani su industrijske
zemlje koje nisu clanice Europske unije - sa Irskom kao znacajnim izuzetkom. Stopa poduzetnicke
aktivnosti u Japanu je tokom godina konstantno niza u odnosu na prosjek, ali se tokom godina
povecavala i sada je vrlo blizu EU prosjeka.

Kao Sto je prezentirano u GEM izvjeStaju za 2007. godinu, institucionalne karakteristike,
demografija, poduzetnicka kultura i stepen ekonomskog bogatstva oblikuju sliku poduzetnistva
jedne zemlje. Ovi faktori su povezani. Naprimjer, nacionalne institucije odrazavaju nacionalnu kul-
turu s obzirom da su ustanovljene da formaliziraju norme i vrijednosti u jednoj zemlji. Takoder,
zemlje sa razvijenim i stabilnim institucijama su uglavhom bogatije. U Poglavlju 3 detaljnije se
raspravlja o ulozi institucija u podsticanju visokog utjecaja poduzetnistva.
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Slika 8. Stope rane poduzetnicke aktivnosti i BDP per capita 2008
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Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS) i MMEF: Svjetska ekonomska baza podataka (IMF: World Economic Outlook Database)
izdanje za oktobar 2008.

AO: Angola FR:  Francuska MK: Makedonija

AR: Argentina GR: Grcka MX: Meksiko

BA: Bosna i Hercegovina HR: Hrvatska NL: Holandija

BE: Belgija HU: Madarska NO: Norveska

BO: Bolivija IE: Irska PE: Peru

BR: Brazil IL:  lzrael RO: Rumunija

CL: Cile IN:  Indija RU: Rusija

CO: Kolumbija IR:  Iran SI:  Slovenija

DE: Njemacka IS: Island TR:  Turska

DK: Danska IT: Italija UK: Ujedinjeno Kraljevstvo

DO: Dominikanska Republika  JM: Jamajka us: SAD

EC: Ekvador JP: Japan UY: Urugvaj

EG: Egipat KR: Republika Koreja YU: Srbija

ES: Spanija LV: Latvija ZA: Juznoafricka Republika
FI:  Finska

Odgovor na pitanje postavljeno u prethodnom poglavlju, o tome da li su visoki procenti za Bosnu
i Hercegovinu rezultat dobrog poduzetnickog okruzenja ili visokog stepena nezaposlenosti koji
'gura’ gradane da postanu poduzetni, nam daje upravo analiza poduzetnickih aktivnosti, odnos-
no analiza Indeksa ukupne poduzetnicke aktivnosti (Total Entrepreneurial Activity - TEA), koji
spada medu najvaznije GEM rezultate. Za Bosnu i Hercegovinu on iznosi 9,02 sa znacajnom raz-
likom izmedu muskaraca 11,07 (TEAOBMAL) i Zzena 6,94 (TEAO8SFEM). Stopa poduzetnicke
aktivnosti muske/Zzenske populacije predstavljena je brojem odraslih osoba muskog/zenskog pola
na 100 involviranih u novoosnovanim firmama, ili mladim poduzecima, ili i jednim i drugim.

U odnosu na susjedne zemlje BiH ima najvisSi nivo poduzetnicke aktivnosti prema Total
Entrepreneurial Activity (TEA) indeksu (9,02). Najvisu stopu poduzetnicke aktivnosti, u Europi u
2008. godini, imao je Island (10,1) a najnizu Belgija (2,9).
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Tabela 7: TEA Indikatori u BiH za 2008. godinu u odnosu
na indikatore u Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj

Srbija = Hrvatska = Slovenija Slovenija Slovenija
[ 9,02 7.6 7.6 6,4 3,85 0,46 4,95 4,24 )

Visok nivo poduzetnicke aktivnosti je rezultat visoke nezaposlenosti. Vecina poduzetnicki aktivnih
pojedinaca u Sloveniji u 2007. godini odlucilo je da pokrene biznis kako bi iskoristili obecavajucu
poslovnu priliku (TEAOPP indeks je 4,24), a ne zbog toga Sto su imali potrebu za tim (TEANEC
indeks je 0,46). Odnos izmedu ova dva indeksa u Sloveniji je 9:1, dok je u Bosni i Hercegovini taj
odnos znatno manji 1,3:1 te je ocito da su ljudi u Bosni i Hercegovini primorani da udu u
poduzetnicku aktivnost zbog potrebe.

2.4. Poduzetnicke motivacije

lako se vecina osoba odlucuje da ude u poduzetnicku aktivnost zbog toga Sto su uocili priliku za
to, postoje i osobe koje se odlucuju za poduzetnistvo zbog toga Sto nemaju drugog nacina za
zaradu ili se boje da e ostati bez posla u bliskoj buduénosti. Medu onima koji su se odlucili za
poduzetnicku aktivnost zbog toga sto su uodili poduzetnicku priliku, razlikuju se oni koji pokrecu
vlastiti biznis zbog toga Sto Zele neovisnost i oni koji pokrecu vlastiti biznis jer Zele povecati svoje
prihode, u odnosu na one koje su imali do sada kada su bili zaposleni. Ostale poduzetnike cine
oni koji pokrecu svoj biznis jer nemaju drugog nacina za zaradu ("poduzetnistvo iz nuzde"), kao i
oni koji Zele odrzati svoje prihode.™

Potrebno je napomenuti da GEM moze nisko procijeniti "poduzetnistvo iz nuzde", a precijeniti
"poduzetnistvo iz prilike". Relevantno pitanje u GEM upitniku trazi od ispitanika da odaberu jednu
od opcija "nema boljih prilika za zaposlenje", ili "iskoriStavanje poslovne prilike". Zbog toga posto-
ji jako malo prostora da se odabere opcija izvan ova dva ekstrema te oni koji su pokrenuli
poduzetnicku aktivnost iz razloga koji ne spada niti u jednu od ponudene dvije opcije obicno bira-
ju drugu opciju, iako je njihov razlog blizi prvoj opciji. U 2007. godini metoda kalkulacije rane
poduzetnicke aktivnosti (TEA prilika) je redefinirana. Ukljucuje samo one koji su usli u
poduzetnicku aktivnost zbog toga Sto su uodili priliku i zbog toga Sto zele neovisnost, ili da
povecaju svoje prihode, a ne i one koji su usli u poduzetnicku aktivnost zbog toga sto nisu imali
drugu opciju za zaposlenje ili koji zele odrzati svoj prihod. Relativne preovladavajuce stope
prikazane su na slici 9. Zemlje sa visokim relativnim preovladavaju¢im stopama poduzetnicke
aktivnosti pokrenute zbog uocene prilike su uglavhom zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na
inovacijama. U ovim zemljama, prilike su raznovrsnije i nose vece mogucnosti zarade, a
stanovnistvo ima vise prilika za zaradu. Stoga se trend nivoa TEA prilike, u odnosu na BDP per capi-
ta, postepeno pomjerio unaprijed (slika 9). Zelena linija pokazuje nivo "poduzetnistva iz nuzde" i
njegov nagib. S poboljSanjem privrednog razvoja zemlje, stopa "poduzetnistva iz nuzde" opada.
Ovo je najocitiji primjer kako privredni razvoj utjece na TEA indikator, a ne suprotno. Razliiti na-
gibi dvije linije trenda pomazu interpretaciji "U-veze" (slika 8). Veoma vazna implikacija je da se pri-
likom povezivanja poduzetnistva s privrednim razvojem mora uzeti u obzir faza nacionalnog
privrednog razvoja.

15 Kalkulacija rane faze poduzetni¢ke aktivnosti danas se razlikuje u odnosu na GEM izvjestaje prije 2007. godine. GEM identificira ove motivacije u dvije
faze. Prvo se ispitanici koji su ukljuc¢eni u ranu poduzetni¢ku aktivnost pitaju da li su usli u takvu aktivnost zbog toga sto su uodili priliku ili zbog toga
Sto nisu imali bolje moguénosti za zaposlenje. Uzima se u obzir ¢injenica da je ovo pitanje polivalentno i da ispitanici koji se nalaze izmedu ova dva
ekstrema obi¢no odabiru prvu opciju. Osobe koje odaberu prvu opciju kao svoj odgovor zatim se pitaju da li je njihov glavni motivirajuci faktor za isko-
ristavanje uocene prilike : (a) da povecaju svoj prihod (b) da budu neovisni (c) ili da odrZe prihod na odredenom nivou.
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Teznje bosanskohercegovackih poduzetnika su medu najnizim u Europi. Samo 15,33% (TEA08JOB)
onih koji su ukljuceni u "start-up"-ove, ili nove firme, ocekuje rast (ocekuju 10 ili vise radnih mjes-
ta ili 50% rasta). Procenat onih koji planiraju da uvedu novi proizvod i kombinuju ga sa novim
trziStem (TEAOBNPM) je, takoder, najnizi u regiji i samo 8,49% onih koji su ukljuceni u "start-up"-
ove ili nove firme imaju takve planove. Poznata je Cinjenica da je vecina mikro biznisa u Bosni i
Hercegovini u sektoru trgovine i TEAO8TEC indeks (technology sector) to i potvrduje - samo 2,03%
za Bosnu i Hercegovinu.

Uporedni podaci za Bosnu i Hercegovinu i susjedne drzave su prikazani u tabeli 8.

Tabela 8: GEM indeksi teznji u BiH i susjednim drzavama

m TEA % TEAO8JOB | TEAOSNPM TEAOSTEC

Bosna i Hercegovina 1586 9,02 15,33% 8,49% 2,03%
Hrvatska 1696 7,6 19,67% 9,07% 3,14%
Slovenija 3019 6,4 17,33% 28,11% 9,17%
Srbija 1813 7,6 20,24% 12,37% 3,91%
Makedonija 1746 14,5 18,04% 12,95% 4,66%

Izvor: GEM istrazivanje odrasle populacije (APS)

Bosna i Hercegovina, kako smo ranije i istakli, prvi put ucestvuje u GEM projektu, tako da nije
moguce izvrsiti vertikalno uporedivanje na bazi ove metodologije. Vertikalno uporedivanje, koje
¢e biti moguce narednih godina, omogucit ¢e Bosni i Hercegovini da prati promjene u svom
okruzenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrumenata preporucenih na temelju nalaza
iz prethodnih godina. Imajucdi u vidu da proces privatizacije nije zavrSen te da Bosna i Hercegovina
mora istrajati na ispunjavanju uslova iz Sporazuma o pridruzivanju EU, ocekivati je da ce i indika-
tori poduzetnicke aktivnosti u narednom periodu biti visi. Medutim, mozemo usporedivati
odredene indekse/rezultate BiH sa onima iz drugih zemalja.

2.5. Obustavljanje poslovanja

Obustavljanje poslovanja i zatvaranje poduzeca je vazna karakteristika dinamickih ekonomija, a
pokretanje i zatvaranje biznisa su usko povezani.” U tabeli 2 prezentirane su stope obustavljenih,
prodatih ili napustenih biznisa u posljednjih 12 mjeseci prije provodenja GEM istrazivanja. Uocljivo
je da je stopa obustavljanja poslovanja relativno visoka u zemljama diji je privredni razvoj zasno-
van na prirodnim resursima (u Angoli, Naprimjer, ta stopa iznosi 23 %), a relativno niska u zem-
ljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Medu zemljama sa visokim dohotkom,
najvise stope obustavljenih biznisa imaju: Norveska, SAD, Republika Koreja, Island i Irska. To
ukazuje da u nekim zemljama, postoji brz obrt poslovnih eksperimenata. Mnogi obustavljeni
biznisi nisu propali biznisi. U Hedovoj studji (Headd, 2003), vlasnici jedne trec¢ine od ukupnog
broja poduzeca koja su prestala sa poslovanjem su izjavili da je njihovo poduzece bilo uspjesno
kada se to desilo.

U 2008. godini, ucesnici u GEM istrazivanju koji su odgovorili da su obustavili poslovanje
poduzeca u posljednjih 12 mjeseci, su pitani da li je njihovo poduzece nastavilo sa poslovanjem.
Jedna trecina ovih ispitanika je odgovorila da je, nakon obustavljanja poslovanja, njihovo

15 Robinson, C., B. O'Leary,i A. Rincon, (2006). " Business start-ups, closures and economic churn: A review of the Literature". Finalni izvjestaj pripremlj-
en za Small Business Service, 23 august. London: Nacionalni institut za ekonomska i drustvena istrazivanja "National Institute of Economic and Social
Research".
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poduzece nastavilo sa poslovanjem u drugom obliku ili u drugom vlasnistvu. Ucesnici u GEM
istrazivanju koji su odgovorili da su obustavili poslovanje poduzeca u posljednjih 12 mjeseci su,
takoder, pitani da navedu najvazniji razlog za to.

Na slici 10 je prikazano da obustavljanje poslovanja ne znaci nuzno i propast biznisa. Finansijski
problemi su navedeni kao najcesdi razlog za obustavljanje poslovanja (55%), a najveci broj ovakvih
odgovora dobiven je od ispitanika u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resur-
sima i zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti (oko 50%), dok je u zemljama ciji
je privredni razvoj zasnovan na inovacijama oko 40%. Kao najcesd¢i finansijski problem naveden je
da biznis nije bio profitabilan. Finansijski problemi su manji u zemljama ciji je privredni razvoj zas-
novan na inovacijama, gdje je u okviru poduzetnickih uslova aspekt "poduzetnickih finansija"
prilicno razvijen. "Mogucnosti plasmana" i "umirovljenje", kao najvazniji razlog obustavljanja poslo-
vanja, su narocito bili navedeni u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Razlozi
licne prirode iznose izmedu 20-25%. Takvi razlozi mogu biti: bolest, porodica, tezak gubitak
poslovnog partnera, razvod, potreba da se finansira dogadaj (kao Sto je vjencanje) prodajom
poslovne imovine, ili jednostavno dosada. Ovi razlozi su prisutniji u zemljama ciji je privredni
razvoj zasnovan na efikasnosti.

Slika 9. Motivacije za "poduzetniitvo iz nuZde" i "poduzetniitvo iz prilike" kao procenat
rane poduzetnicke aktivnosti u zemljama udesnicama i GEM 2008. projektu

Prilika »  MNukda, ili nepostojanje bolje opcije za zaposienje
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Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS) i MMEF: Svjetska ekonomska baza podataka (IMF: World Economic Outlook Database)
izdanje za oktobar 2008.
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Slika 10. Iskazni razlozi za obustavljanje poslovanja
prema dobi, GEM 2008
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Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

Za mnoge poduzetnike obustavljanje poslovanja nije kraj njihove poduzetnicke karijere, nego novi
pocetak. "Novi pocetak" (Mason i Harrison, 2006) se manifestuje na dva nacina. Prvi je da
poduzetnici ponovo pokrenu biznis. Ovaj fenomen je dva puta veci u zemljama diji je privredni
razvoj zasnovan na prirodnim resursima i u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikas-
nosti, nego u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Oko 17% nastajucih
poduzetnika, kako u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima tako i u
zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, je obustavilo poslovanje u prosloj godi-
ni, dok taj procenat u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama iznosi 8%. Takoder,
poduzetnici koji su obustavili poslovanje su skloniji, u odnosu na ostali dio populacije, da investi-
raju u biznise drugih osoba. Skoro petina poduzetnika koji su obustavili poslovanje u sve tri grupe
zemalja su nedavno bili neformalni investitori.

Stopa prekida (obustavljanja) poslovanja u Bosni i Hercegovini iznosi 5,0 i to 2,57 ispitanika je u
posljednjih 12 mjeseci, zatvorilo, prekinulo poslovanje, ili odustalo od posla u kojem su bili vlas-
nici i kojim su upravljali, ili na bilo koji drugi nacin bili samozaposleni, ali je posao nastavio sa svo-
jim poslovnim aktivnostima.

2.6. Sektorska rasporedenost

Slike 11. i 12. pokazuju rasporedenost rane poduzetnicke aktivnosti i vlasnika etabliranih biznisa
po industrijskom sektoru i fazama privrednog razvoja. Ova rasporedenost je drugacija u svakoj od
faza privrednog razvoja. Ekstraktivni biznisi (poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo, rudarstvo) pre-
ovladavaju u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, dok proizvodnja i
gradevinarstvo preovladavaju u zemljama Cdiji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, a

41




GEM BiH 2008. UNAPRUEDITI PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

poslovne usluge u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Smanjeni udio
potrosackih usluga je vidljiv u sve tri faze privrednog razvoja. Takve usluge uglavhom imaju male
potrebe za resursima (radi se o lokalnim resursima) narocito u zemljama sa slabo razvijenim trans-
portom i komercijalnom infrastrukturom.

Slika 11. Rana poduzetnicka aktivnost po Slika 12. Etabilarni biznis po sektorima
sektorima
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2.7. Dobna i spolna struktura

Slika 13 pokazuje da se, u svakoj fazi privrednog razvoja, stope rane poduzetnicke aktivnosti raz-
likuju prema dobi poduzetnika. Dobna struktura pojedinaca uklju¢enih u ranu poduzetnicku
aktivnost je slicna za sve zemlje. Uglavnom se radi o osobama izmedu 25. i 34. godine, a to je
slucaj za svaku od faza privrednog razvoja. Stoga se stopa rane poduzetnicke aktivnosti smanjuje
kako se dob poduzetnika povecava. Invertni model "U-veze" pokazuje interakciju izmedu Zelje da
se postane poduzetnikom, koja se smanjuje kako osoba stari, i percipiranih vjestina, koje se
povecavaju kako osoba stari.

Slika 14 demonstrira razlike izmedu ukljucenosti Zzena i muskaraca za svaku zemlju ucesnicu u
GEM 2008 projektu, rangiranih prema glavnim fazama privrednog razvoja i stopi uklju¢enosti
Zzena.” Odnos muskaraca i zena, ukljucenih i poduzetnistvo, se znacajno razlikuje u svakoj od faza
privrednog razvoja, odrazavajuci razlicite kulture i obicaje vezane za ucesce zena u ekonomskoj
aktivnosti. U nekim zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, npr. u
Ekvadoru i Boliviji, TEA indeksi koji pokazuju ukljucenost Zzena u ranu poduzetnicku aktivnost su
vrlo malo nizi u odnosu na TEA indekse koji se odnose na muskarce. U Angoli, zene su sklonije
ukljucivanju u ranu poduzetnicku aktivnost od muskaraca. Takva situacija, medutim, nije u Egiptu,
gdje su kultura i obicaji mnogo drugaciji. U zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikas-
nosti, razlike u TEA indeksima koji se odnose na ukljuc¢enot Zena i muskaraca u ranu poduzetnicku
aktivnost nisu velike, a narocito se to odnosi na zemlje Latinske Amerike i Jamajku. U mnogim, ali
ne i svim zemljama istocne Europe, muskarci su mnogo vise uklju¢eni u ranu poduzetnicku
aktivnost od Zena. Sto se ti¢e ovog odnosa u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovaci-
jama, muskarci su dva puta vise skloni da se ukljuce u ranu poduzetnicku aktivnost od Zena.
Medutim, ova razlika je manja u Njemackoj, Spaniji, Grékoj i SAD-u.

17 Vise detalja dostupno u posebnim GEM izvjestajima o Zenama i poduzetnistvu objavljenim na GEM web stranici (www.gemconsortium.org)




GEM BiH 2008.

PODUZETNICKI STAVOVI, AKTIVNOSTI | TEZNJE

2.8. Trend rane poduzetnicke aktivnosti 2001-2008

Prema klasicnom ekonomskom ucenju, moze se ocekivati da kada je poslovni ciklus nepovoljan,
manji broj osoba ¢e se ukljuciti u poduzetnicku aktivnost, jer ocekuju manje prihode u odnosu na

vrijeme kada je vladao ekonomski prosperitet. , B )
Slika 13. Rana poduzetnicka aktivnost za razlicite
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Na slici 15 prikazan je trend prosjecnih godisnjih TEA indeksa od 2001. do 2008. godine za odredeni
broj zemalja ucesnica u GEM projektu, a diji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, kao i onih
Ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Sve ove zemlje su ucesnice u GEM projektu od 2001.
godine sa maksimalnim odsustvom od jedne godine.’ Podaci su dostupni samo za Sest zemalja ciji
je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, a to su: Argentina, Brazil, Cile, Hrvatska, Madarska i
Juznoafricka Republika, tako da se rezultati moraju paZzljivo interpretirati. Sedamnaest zemalja, ciji je
privredni razvoj zasnovan na inovacijama, imaju dovoljno podataka kako bi bile ukljucene u ovu
procjenu. Na slici 15 moZemo uociti kako je cjelokupni razvoj TEA indeksa, tokom ovog perioda, u
zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama stabilan. Moguce je uociti malo povecanje
sa 5,7% u 2002. godini na 6,4% u 2008. godini. Indeksi "TEA nuZnost" su prikazani na slici 16 i, kao
sto se moze vidjeti, u prosjeku su prilicno stabilni. Medutim, u zemljama ciji je privredni razvoj zas-
novan na efikasnosti, prethodno pomenuto ovisi o poslovhom ciklusu. U ovom pogledu, Argentina
je pokazala izuzetnu osjetljivost na nacionalnu ekonomsku krizu; sto je potvrdeno time da se, od
2001. do 2003. godine, stopa poduzetnika ukljucenih u ranu poduzetnicku aktivnost iz nuzde
povecala sa 3,9 % na 7,4%. Ova stopa se smanjila nakon prestanka nacionalne ekonomske krize, ali
se ponovo pocela povecavati u posljednjih nekoliko godina. Jos uvijek ne postoji odgovor na pita-
nje kako ce trenutna svjetska ekonomska kriza utjecati na indekse "TEA nuznost" u zemljama ciji je
privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama,
ali je sigurno da ¢e imati znacajnog utjecaja. Oni koji koriste i citaju GEM podatke trebaju imati na
umu da TEA indeksi pokrivaju nekoliko faza "start-up" procesa (procesa pokretanja biznisa). Oni
obuhvataju pred-start-up fazu - od trenutka aktivhog pokretanja biznisa do trenutka kada je biznis
aktivan i posluje najmanje 42 mjeseca. Takoder, vec¢ina GEM istrazivanja je obavljena prije ljeta, kada
se stvarna veli¢ina svjetske ekonomske krize jos uvijek nije manifestovala. To znaci da utjecaj svjetske
ekonomske krize jos nije vidljiv na podacima iz 2008. godine. Jednim dijelom to nece biti slucaj ni sa
podacima za 2009. godinu, jer pojedinci koji su pokrenuli biznis u 2007. godini ce se jos$ uvijek sma-
trati poduzetnicima u ranoj fazi poduzetnicke aktivnosti. Ipak, ocekuje se da ce svjetska ekonomska
kriza utjecati na odredeni nacin kako na pred-start- up fazu tako i na post-start-up fazu rane faze
poduzetnicke aktivnosti.

Slika 15. TEA indeksi (indeksi rane poduzetnicke

aktivnosti) u periodu 2001.-2008.,

prosjene vrijednosti u zemljama Ziji je privredni razvoj

razvoj] Zasnovan na ingovacijama

Zemlje Liji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama
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Slika 16. Indeksi TEA nuZnost u periodu
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Napomena: Svaka tacka na krivulji predstavija jednostavni prosjek zemlje za tu godinu

Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

18 Nedostajuci podaci izra¢unati su kao funkcija postojecih podataka
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Slika 19. Procenat poduzetnicke aktivnosti u ranoj fazi sa novim
proizvodno-trzisnim kombinacijama, 2002.-2008.
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Izvor: GEM istraZivanje odrasle populacije (APS)

Box 2. Kako trenutna ekonomska kriza utjece na poduzetnistvo?

Veoma je jasno da ce trenutna ekonomska kriza imati utjecaja i na poduzetnistvo. Kriza je prven-
stveno nastala u finansijskom sektoru, ali je, prije nego je nastao GEM Svjetski izvjesStaj za 2008.
godinu, ostro pogodila mnoge dijelove ekonomije. Rast proizvodnje je zaustavljen u mnogim
industrijama i u mnogim zemljama. U ovom dijelu, prezentiraju se neke veoma vazne implikacije
trenutne finansijske krize na poduzetnistvo kroz tri identificirane komponente: stavove, aktivnost
i teznje. Kriza moze imati razlicite efekte na razlicite faze i tipove poduzetnistva, koji mogu rezul-
tirati pozitivnim i negativnim trendovima u poduzetnickoj aktivnosti. Poduzetnistvo se smatra jed-
nim od mehanizama koji pomaze ublazavanju efekata recesije i njenom preokretu, jer realocira
resurse na nacin da obecavajuce nove aktivnosti zamjenjuju unistene ekonomske aktivnosti.
Medutim, ovo vazi samo u slucaju ukoliko institucija, prezentirane u okviru poduzetnickih uslova
na slici 1, sprovode i podrzavaju ovaj specifi¢ni poduzetnicki mehanizam i, naprimjer, ne odrzavaju
zastarjele i unistene ekonomske aktivnosti.

Stavovi i percepcije

GEM ispitivanje odrasle populacije mjeri nekoliko percepcija o poduzetnistvu reprezentativhog
uzorka odraslih. Kao rezultat recesije, njihove percepcije o pokretanju vlastitog biznisa e biti nize
zbog:

(i)  pada potraznje za proizvodima, a samim tim i pada ocekivanih povrata;
(i)  nize ponude finansijskih sredstava za poduzetnistvo, zbog toga Sto ce banke imati
povedanu averziju prema riziku.

U GEM 2008 Svjetskom izvjestaju vec je prezentiran pad percipiranih prilika za pokretanje biznisa.
Strah od neuspjeha, takoder, je vedi, jer su implikacije za neuspjeh vece. Postoji nekoliko alterna-
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tivnih mogucnosti na trzisStu rada za one koji nece modi uciniti svoj biznis stabilnim. Pitanje dos-
tupnosti finansijskih sredstava je narocito vazno za poduzetnike koji planiraju pokretanje novog
poduzeca. U GEM 2006 izvjestaju o finansijama (GEM 2006 Financing Report) prezentirano je da
vecina poduzetnika koji pokrecu biznis ocekuje da ga sami finansiraju, a da oni koji, ipak, planira-
ju koristiti eksterne izvore finansiranja ce ih koristiti u manjem obimu (Bygrave and Quill, 2007).
Odluka da se postane poduzetnikom nije samo pod utjecajem odnosa ocekivanih finansijskih
povrata i rizika, nego i percipiranim vlastitim sposobnostima (Davidsson, 1991). Percipirane
vjestine vjerovatno nece biti pod utjecajem krize. GEM indikator o percipiranim vjestinama i zna-
nju je bio stabilan u 2008. godini, za razliku od percipiranih prilika i straha od neuspjeha.
Nacionalni stavovi prema poduzetnistvu se, u principu, ne mijenjaju u velikoj mjeri i nisu se dra-
mati¢no mijenjali. Nacionalni stavovi prema poduzetnistvu ukljucuju nivo na kojem ljudi smatraju
poduzetnistvo dobrim izborom karijere, i nivo na kojem mediji posvecuju paznju poduzetnistvu.

Aktivnost

Poduzetnicka aktivnost sadrzi staticku (u GEM-u ekonomska aktivnost u etabliranim biznisima) i
dinamicku komponentu koja se fokusira na ranu fazu poduzetnicke aktivnosti, ali obuhvata,
takoder, i nove ekonomske aktivnosti poduzete u etabliranim biznisima. Mnogi etablirani biznisi,
u stabilnim sektorima, mogu uoditi pad povrata zbog pada potraznje za njihovim
proizvodima/uslugama. Njihovi profiti mogu opasti, kao i resursi za investicije. Ekspanzija moze
biti komplikovanija i teza za poduzeca koja nemaju mnogo gotovog novca. Tvornice mogu sma-
njiti svoju proizvodniju, ili, pak, u potpunosti prestati sa radom. Etablirani biznisi koji posluju na
dubljim trzistima, ili opsluzuju nize dijelove trzista, mogu biti manje pogodeni krizom, a biznisi
koji imaju mnogo gotovog novca mogu pronaci dobre prilike za rast akvizicijama, s obzirom da
vrijednost poslovne imovine opada. Staticka komponenta poduzetnistva je vazna za odrzavanje
ekonomske stabilnosti. Vlade mogu traziti nacine za pomoc¢ postojecim biznisima i odrzavanju
velikih i vaznih kompanija, ali mogu pomodi i sektoru malih biznisa da opstane. Cinjenica je da je
postojanje velikog broja malih biznisa uslovljeno potrebama velikih poduzeca. Medutim, kom-
panije koje se nadu u teskoj situaciji, ne samo zbog finansijske krize nego i zbog toga sto su nji-
hovi proizvodi ili usluge zastarjeli, vjerovatno nece dobiti pomo¢ ukoliko ne prilagode svoju
ekonomsku strategiju. NeizbjeZzno je da ce se broj obustavljanja poslovanja i zatvaranja poduzeca
povecati. Izazov za sve vlasti jeste da pruze pomoc i odrze one kompanije koje imaju dobar poten-
cijal za uspjesno poslovanje na dugorocniji period. Dok su etablirani biznisi vazni za oCuvanje sta-
bilnosti, poduzetnistvo u ranoj fazi je vazno za stvaranje dinamike ekonomske aktivnosti. Naravno,
pesimisticne ekonomske projekcije mogu dovesti do toga da se maniji broj ljudi odluci za pokre-
tanje biznisa. Medutim, mogucdi gubici posla mogu rezultirati pove¢anom stopom "poduzetnistva
iz nuzde". Prva grupa ljudi, koja je na ovaj nacin pogodena ovom recesijom, su oni koji su ukljuceni
u finansijski sektor, a koji imaju ogroman ljudski i finansijski kapital relevantan za poduzetnistvo.
Stoga, recesija moze stvoriti timove pojedinaca iz finansijskog sektora s izuzetnim znanjem, koji
ce pokrenuti vlastite kompanije bazirane na novim, ali zajednicki ustanovljenim principima. Efekt
navedenog je stvaranje temelja za preoblikovanje finansijskog sektora koji ¢e modi zadovoljiti
potrebe aktualne globalizirane ekonomije. Nacionalne vlasti moraju biti sposobne da prepoznaju
i podrze ove nove inicijative, u mjeri i na nacin na koji mogu. Vecina pojedinaca koji su planirali
da pokrenu vlastiti biznis, vjerovatno nece promijeniti svoje misljenje, narocito ako je njihov moti-
vacioni faktor bila Zelja da budu neovisni, sto je slucaj sa ve¢inom poduzetnika iz zemalja ciji je
privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Slika 15 demonstrira da nije bilo znacajnijih promjena
TEA indeksa u protekloj godini u zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.
Medutim, mnogi poduzetnici koji su u pred-start up fazi, ¢e vjerovatno morati da redefinisu svoje
proizvode/usluge i strategije. Vrlo Cesto je lakse prilagoditi poslovni model tokom pred-start up
faze nego kada je biznis vec aktivan i stabilan. Banke i ostali investitori ¢e postaviti strozije uslove
za dodjelu finansijskih sredstava. Dakle, dinamicka komponenta poduzetnistva, koja nije samo u
formi rane faze poduzetnicke aktivnosti, nego i novih poslovnih aktivnosti poduzetih od strane
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etabliranih biznisa, je znacajna za promjenu ekonomske aktivnosti koja je potrebna za preva-
zilaZzenje recesije.

Teznje

S obzirom da se prilikom pokretanja vlastitog biznisa, vedina poduzetnika u ranoj fazi
poduzetnicke aktivnosti oslanja na vlastite vjestine i sposobnosti, utjecaj krize na rast ocekivanja
nece biti od velikog znacaja. Medutim, odredene aspiracije nastajucih poduzetnika c¢e se promi-
jeniti. Vrlo cesto, nastajuci poduzetnici precijene ocekivani rast svog poduzetnickog poduhvata
(Koellinger, 2008.). Medutim, dokazano je da oni koji ocekuju visok rast, nakon nekoliko godina,
ostvare vecu ekspanziju nego poduzetnici sa skromnim ocekivanjima rasta (Davidsson i Wiklund,
1997). Recesija, u odredenoj mjeri moze stimulirati inovativho poduzetnistvo. Prilikom privrednog
uspona, mnogo novca se trosi na istrazivanje i razvoj, ali rezultirajuce investicije se u velikom broju
slucajeva jo$ uvijek nisu implementirale zbog toga $to "stari" proizvodi i procesi jos uvijek ostvaru-
ju dobre povrate. Vrijeme recesije se nerijetko koristi za implementaciju poslovnih promjena. Ovo
se narocito odnosi na aktivnost etabliranih biznisa, jer uvijek postoji znacajan interni otpor prema
organizacionim promjenama. Inovacije tokom recesije vrlo cesto stvaraju put novom periodu pros-
periteta. Naprimjer, prvi supermarket u SAD-u je otvoren pocetkom "Velike depresije" (Hirooka,
2003). Ekonomski padovi viSe podsticu ekonomsku aktivnost usmjerenu na buducnost, nego
ekonomsku aktivnost koja prolongira ustanovljene rutine.

Poduzetnicke teznje
Poduzetnistvo sa visokim ocekivanjima rasta

Studije su pokazale da neka poduzeca u ranoj fazi poduzetnicke aktivnosti doprinose nesrazmjer-
nom udjelu novih zaposlenja stvorenih od strane novih poduzeda. U ovoj analizi koristeni su GEM
podaci iz sedmogodisnjeg perioda (2002-2008), kako bi se stekao bolji uvid u to koliko se ambi-
cije rasta razlikuju izmedu poduzetnika uklju¢enih u ranu fazu poduzetnicke aktivnosti. GEM
metod omogucava kategorizaciju pokusaja pokretanja poduzeca u ranoj fazi i to prema njihovim
ambicijama rasta. Svim identificiranim poduzetnicima, u ranoj fazi poduzetnicke aktivnosti,
postavlja se pitanje koji je ocekivani broj zaposlenika koje ce imati u narednih pet godina. Oceki-
vanja o visokom rastu su rijetka kod nastajucih i novih poduzetnika. 70% poduzetnika koji se
nalaze u ranoj fazi pokusaja pokretanja poduzeca su ocekivala da ¢e zaposliti barem jednu osobu,
a samo 8% njih ocekuje da ¢e imati 20 ili vise zaposlenih. U ovom dijelu, fokusirat ¢emo se na nas-
tajuce i nove poduzetnike koji ocekuju da ce u buducem petogodisnjem periodu imati 20 ili vise
zaposlenih. Ovo je poznato kao rana faza poduzetnicke aktivnosti sa visokim ocekivanjima rasta
(high-growth expectation early-stage entrepreneurial activity ili HEA). Na slici 17 prezentirane su
HEA stope za GEM zemlje sa adekvatnom velicinom uzorka, grupisane na bazi BDP-a per capita.
Vertikalne linije pokazuje 95%-tne intervale pouzdanosti. Ukoliko se vertikalne linije dvije zemlje
preklapaju, razlika izmedu te dvije zemlje se ne smatra statisticki znacajnom. Slika 17 je konzis-
tentna sa cinjenicom da nacionalne HEA stope variraju prema ekonomskom kontekstu. SAD, Novi
Zeland, Island i Kanada imaju viSe HEA stope nego druge zemlje Ciji je privredni razvoj zasnovan
na inovacijama. HEA stope u ovim zemljama su daleko vise od 1%. U Ujedinjenom Kraljevstvu,
Svicarskoj, Njemackoj, Sloveniji, Norveskoj i Danskoj, HEA stope se krecu izmedu 0,5% i 0,8%.
Najnize HEA stope su u: Belgiji, Francuskoj, Spaniji, Japanu, Finskoj i Grékoj. HEA stope se znadajno
razlikuju izmedu zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, od SAD-a i Islanda gdje
HEA stopa iznosi 1,5% do 0,3% u Belgiji. HEA stope se razlikuju i izmedu sli¢nih zemalja sa visokim
dohotkom. Medu zemljama clanicama Europske unije, Ujedinjeno Kraljevstvo i Njemacka imaju
vise HEA stope od Francuske i Spanije. Sto se ti¢e zemalja Beneluksa, Holandija ima vise HEA stope
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nego Belgija. U Skandinaviji, islandska HEA stopa je Cetiri puta veca od HEA stope u Finskoj. Sto
se tice zemalja diji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima i zemalja Ciji je privredni
razvoj zasnovan na efikasnosti, Kolumbija, Kina, Peru i Cile imaju najvise stope poduzetniitva sa
visokim ocekivanjima rasta. Vecina ostalih zemalja sa nizZim dohocima u odnosu na bogate zem-
lje, imaju i nize HEA stope. Uocljivo je da je HEA stopa u Indiji za jednu petinu manja od HEA stope
u Kini.

Analize "sastava" poduzetnicke aktivnosti (definirane kao relativno uces¢e HEA poduzetnika u
ukupnpm broju TEA poduzetnika) otkriva razlicit model nego onaj prikazan na slici 17. Slika 18
demonstrira da su zemlje sa "najzdravijim sastavom" poduzetnicke aktivnosti, u ovom uzorku
zemalja, Singapur, Latvija, Hong Kong, Kina i Turska. U Singapuru i Hong Kongu, vise od 20% nas-
tajucih i novih poduzetnika teze ka brzom rastu. Gré¢ka i Spanija su zemlje gdje samo nekolicina
nastajucih i novih poduzetnika (oko 5%) doprinose stvaranju znacajnih preduzeca. U Francuskoj,
Finskoj, Belgiji, Australiji i Norveskoj ocekivanja visokog rasta nisu mnogobrojna, neSto manje od
10% poduzetnika u ranoj fazi poduzetnicke aktivnosti ocekuje visok rast. Medu zemljama ciji je
privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima i zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na
efikasnosti, nastajudi i novi poduzetnici u Kini su najvise orijentisani prema rastu, ¢ak 20% njih
predvida visok rast. S druge strane, u Indiji i Meksiku ranu poduzetnicku aktivnost karakterise
nizak nivo ocekivanja rasta. Dakle, zemlje Ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama imaju
vise HEA stope u odnosu na zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti i zemlje ciji je
privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima. Postoje odredeni izuzeci koji se odnose na to
da neke zemlje sa visokim dohotkom imaju relativno niske HEA stope, a neke zemlje sa nizim
dohocima imaju vise HEA stope.

2.9. Poduzetnicka aktivhost usmjerena na inovacije i tehnologiju

Sustina Schumpeter-ove (1942) teorije kreativne destrukcije jeste da poduzetnici narusavaju
trziSnu ravnotezu uvodedi nove proizvode i inovacije, a pri tome ponekad koriste nove tehnologi-
je. Svojom inovativnoscu poduzetnici tjeraju sa trziSta manje produktivna poduzeda i unapreduju
proizvodnju. Inovacije su, stoga, znacajan instrument kojim poduzetnici doprinose ekonomskom
rastu. GEM procjenjuje inovativnost poduzetnickih biznisa na razli¢ite nacine. Prije svega, radi se
o procjeni poduzetnika u ranoj fazi poduzetnicke aktivnosti i vlasnicima etabliranih biznisa,
imajuci u vidu koliko su njihovi proizvodi/usluge novi (ili nepoznati) potrosacima. Drugi nacin, na
koji GEM procjenjuje inovativnost poduzetnickih biznisa, jeste mjerenje stepena konkurencije, ili
ukoliko vlasnici-menadzeri uocavaju da mnogo, nekoliko, ili pak niti jedno poduzede, nudi slicne
proizvode i usluge. Slika 19 evaluira GEM zemlje prema indeksu koji kombinira dvije mjere inova-
tivnosti, koje su prethodno prezentirane (novitet proizvoda i stepen konkurencije), i rangira zem-
lje u grupe prema udjelu inovativne rane poduzetnicke aktivnosti. U principu, ovaj indeks mjeri
procenat ranih poduzetnickih aktivnosti koje nude nove proizvodno-trziSne kombinacije.
Poduzetnici ukljuceni u ovakvu poduzetnicku aktivnost nude proizvod ili uslugu za koju smatraju
da je nova za neke ili pak svim potrosacima, i, takoder, vjeruju da postoji samo nekoliko ili niti
jedno poduzece koje nudi isti proizvod /uslugu. Kako bi se dobile preciznije procjene, koristeni su
GEM podaci iz perioda 2002.-2008. godina. Posmatrajuci navedene grupe zemalja, moze se uociti
da u svakoj grupi zemalja postoje zemlje sa visokim, ali i niskim udjelom inovativne rane
poduzetnicke aktivnosti. Interesantno je da, izmedu zemalja diji je privredni razvoj zasnovan na
inovacijama, zemlje Europske unije imaju u prosjeku najvedi broj inovativne rane poduzetnicke
aktivnosti. Medutim, slika pokazuje velike varijacije u relativnom udjelu, cak i izmedu EU zemalja.
Naprimjer, Gr¢ka, Spanija i Italija imaju relativno malo inovativnih ranih poduzetni¢kih aktivnosti,
dok je u Danskoj, Sloveniji, Francuskoj i Irskoj taj broj znatno vedi. Sto se ti¢e ostalih zemalja ¢iji
je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, azijske zemlje imaju relativno mali udio inovativnih
ranih poduzetnickih aktivnosti. Na slici 19 se moZze uociti da zemlje diji je privredni razvoj zasno-
van na prirodnim resursima imaju relativno mali broj poduzetnika ukljucenih u ranu poduzetnicku
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aktivnost usmjerenu na nove proizvodno-trzisSne kombinacije, a da neke od zemalja ciji je privred-
ni razvoj zasnovan na inovativnosti imaju najveci broj takvih poduzetnickih aktivnosti, od
cjelokupnog uzorka GEM zemalja. Potrebno je napomenuti da ovaj indeks djeluje ukoliko je dos-
tupnost novih proizvoda i usluga kao i jacina konkurencija jednako rasporedena Sirom svijeta. Ovo
je znacajna pretpostavka. Vrseci komparacije unutar grupe zemalja, u odredenoj mjeri se kon-
trolisu razlike u dostupnosti proizvoda i snazi konkurencije. Moguce je da neke od zemalja imaju
visoke indekse zbog toga sto je relativno malo novih proizvoda dostupno u tim zemljama i sto je
konkurencija slabijeg intenziteta. Detaljnije informacije o poslovnim aktivnostima nastajucih
poduzetnika i vlasnika-menadzera dostupne su u GEM istrazivanjima odrasle populacije.
Naprimjer, moze se procijeniti udio poduzetnika ukljucenih u ranu poduzetnicku aktivnost, a koji
su aktivni u tehnoloskim sektorima prema definiciji OECD-a. Na slici 20, prezentirani su procenti
za odabrani set zemalja ucesnica u GEM 2008 projektu, koji ukazuju da zemlje ciji je privredni
razvoj zasnovan na inovacijama imaju veci udio rane poduzetnicke aktivnosti orijentirane na
tehnologiju, $to je slucaj i sa nekim europskim zemljama, iako neke od njih imaju i nizak udio
navedene poduzetnicke aktivnosti. Medu zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnos-
ti, Cile, Rusija i Latvija su zemlje sa visokim udjelom ove poduzetni¢ke aktivnosti, dok Indija,
Tajland i Brazil imaju suprotan pokazatelj.

Slika 20. Procenat poduzetnicke rane faze poduzetnicke aktivnosti
u sektoru tehnologije, 2002.-2008.
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Znanstvenici iz podrucja sociologije (Adelman i Morris, 1965) su prepoznali meduovisnost
privrednog razvoja i drustveno-ekonomskih promjena; Joseph Schumpeter je jos 1934. godine
govorio o tome. Posljednjih nekoliko godina, ekonomisti prepoznaju ono sto je Leibenstein (1968)
nazivao "kompletiranje inputa" i "popunjavanje rupa" kapaciteta potencijalne poduzetnicke
aktivnosti za inovacije i rast, i znacajan doprinos inovacija i rasta ekonomskom prosperitetu i
bogatstvu (Acs i Armington, 2006; Schramm, 2006; Audretsch, 2007). PoduzetniStvo se smatra
znacajnim mehanizmom privrednog razvoja, zbog utjecaja na zaposljavanje, inovacije i blagosta-
nje (Wennekers i Thurik, 1999; Baumol, 2002). Ekonomsko okruzenje utjeCe na dinamiku
poduzetnistva u svakoj od zemalja. Ovo okruzenje karakteriSe meduovisnost privrednog razvoja i
institucija, Sto utjece na druge karakteristike, kao Sto su: kvalitet upravljanja, pristup kapitalu i
drugim resursima, te percepcije o poduzetnicima. Institucije su kriticne determinante ekonomskog
ponasanja i ekonomskih transakcija u cjelini, i mogu imati direktni i indirektni utjecaj kako na
ponudu tako i na potraznju poduzetnika. Stoga, ukoliko neko Zeli da razumije poduzetnistvo u
okviru jedne ili viSe zemalja, mora se zainteresirati za Sirok spektar aspekata poduzetnistva,
privrednog razvoja i institucija, Sto je narocito vazno pri razumijevanju razloga zbog kojeg se re-
lativni doprinos poduzetnistva znacajno razlikuje izmedu zemalja i regija. Razumijevanje razlicitih
aspekata poduzetnistva, privrednog razvoja i institucija je neminovno za sticanje uvida u ono $to
je znacajno za privredni razvoj i to iz dva razloga. Prije svega, odavno je shvaceno da pristup
"jedna-veli¢ina-je-pogodna-za-sve" nije adekvatan (Easterly, 2001). Drugi razlog je $to se ekonom-
ski znacaj pripisan "poduzetniku" i interesima konkurentske politike za njegove/njene aktivnosti
znatno povecao u posljednjih nekoliko godina, sto sugerira da javna politika mora imati informa-
cije o dinamici poduzetnistva i privrednog razvoja, kao i o relevantnim lokalnim institucionalnim
uslovima i varijablama specifi¢cnim za taj kontekst. Jedan od glavnih ciljeva GEM projekta jeste
mjeriti razlike u nivou poduzetnicke aktivnosti izmedu zemalja. Svrha ovog poglavlja jeste da
istakne vezu izmedu poduzetnistva i privrednog razvoja te da pruzi osnovni nacrt Indeksa glob-
alnog poduzetnistva (Global Entrepreneurship Index) pomocu kojeg ce se mjeriti i razumijevati ova
veza.

3.1. Povezivanje institucija, poduzetnistva i razvoja

Tokom jednog cijelog stoljeca, trend ekonomske aktivnosti, koji se ogledao u razvoju malih
poduzeda u velike organizacije, se deSavao u gotovo svakoj industrijski razvijenoj zemlji. Niz studi-
ja je potvrdilo, da ovaj trend nije zaustavljen tokom sredine 1970-ih godina, ali da je ponovo
postao aktuelan (Blau, 1987; Evans i Leighton, 1989.). Nedavno objavljene studije su potvrdile
ovaj rezultat za vedinu razvijenih zemalja tokom 1970-ih i 1980-ih godina (Acs, Audretsch, i Evans,
1994). Empirijski dokaz jasno pokazuje da je u razvijenim zemljama sve veci broj poduzetnicke
aktivnosti u odnosu na velike korporacije. Tri su razloga zbog kojih poduzetnicka aktivnost ima sve
veci udio u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama. Prije svega, fazu privrednog
razvoja zasnovanog na inovacijama karakteriSe pad udjela proizvodnje u cjelokupnoj privredi
zemlje. Cinjenica je da se u svim industrijaliziranim trzi$nim ekonomijama desio pad proizvodnje
tokom posljednjih trideset godina. Sektor poslovnih usluga se povecao u odnosu na proizvodnju.
UsluZzna poduzeca su u prosjeku manja nego proizvodna poduzeca, stoga je i prosjecna veli¢ina
poduzecda u jednoj zemlji manja. Usluzna poduzeca, takoder, omogucavaju vise prilika za
poduzetnistvo, sto je slucaj u SAD-u, kao i u nekoliko zemalja Europske unije, narocito u




GEM BiH 2008. UNAPRUEDITI PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

Njemackoj i Svedskoj. Drugi razlog je da se tehnoloska promjena tokom postratnog perioda
uglavhom pomijerala prema industrijama u kojima je poduzetnicka aktivnost bila izuzetno vazna
(Jorgenson, 2001). Poboljsanja informacionih tehnologija, kao $to su telekomunikacije, su doprini-
jele "povratku" u poduzetnistvo. Ekspresne postanske usluge, usluge fotokopiranja, personalni
racunari, internet, web usluge, usluge mobilne telefonije i slicno, su dovele do snizenja troskova i
ustede vremena komunikacije i razmjene informacija izmedu pojedinaca koji se nalaze na
razlicitim geografskim lokacijama. Tredi razlog, kojeg sugeriraju teoreticari, je taj $to je lakSe zami-
jeniti kapital za rad, zemlja postaje bogatija i lakse je postati poduzetnik (Aquilina, Klump i
Pietrobelli, 2006). Stoga ¢e u zemljama koje se nalaze u ranim fazama privrednog razvoja, zem-
ljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima i zemljama ciji je privredni razvoj zas-
novan na efikasnosti, poduzetnicka aktivnost biti negativno povezana sa privrednim razvojem, jer
¢e vedina ljudi, u cilju zarade za zivot, pokusavati zamijeniti samozaposlenje za zaposlenje u
odredenom poduzecu. U razvijenim zemljama, poduzetnicka aktivnost je na pozitivan nacjn
povezana sa privrednim razvojem jer osobe prelaze iz zaposlenja u odredenom poduzecu u
poduzetnicku aktivnost. Ova drustva su usla u fazu privrednog razvoja zasnovanu na inovacijama.

Ovaj okvir implicira da veza izmedu poduzetnicke aktivnosti i privrednog razvoja, u globalnom
kontekstu, ima "U oblik". Na slici 8 je prikazano da zemlje sa veoma niskim dohotkom per capita
(kao $to su: Angola, Peru i Ekvador) imaju visoke stope poduzetnicke aktivnosti u ranoj fazi. Kako
se dohodak per capita povecava poduzetnicka aktivnost se smanjuje. Na dnu "U oblika" su zemlje
koje se nalaze u tranzicijskoj fazi, a izmedu zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
prema zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, ukljucujudi i zemlje isto¢ne
Europe. Mnoge zemlje diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama (kao $to su: Njemacka,
Francuska, Belgija i Italija) imaju relativno nizak nivo poduzetnicke aktivnosti, ali najbogatije zem-
lje (kao Sto su: SAD, Norveska i Island) imaju vise nivoe poduzetnicke aktivnosti. Tokom posljednje
decenije, znacajno se povecao broj istrazivanja o vezi izmedu poduzetnistva i privrednog razvoja.
Naprimjer, 2002. godine, Caree i kolege su ispitivali vezu izmedu privrednog razvoja i poslovnog
vlasniStva za OECD zemlje i potvrdili su postojanje "U modela". Wennekers i kolege su, 2005.
godine, bili prvi koji su vratili GEM podatke o nastaju¢em poduzetnistvu na nivo privrednog razvo-
ja. Takoder, su nasli podrzavajuce podatke za "model U veze" izmedu zemalja sa razlicitim nivoima
privrednog razvoja. Naravno, ova linija istrazivanja ima i odredena ogranicenja. Naprimjer, prije
svega se razmatra kvantitet a ne kvalitet poduzetnistva, a u obzir se ne uzimaju institucionalne
razlike izmedu zemalja koje se nalaze u istoj fazi privrednog razvoja. Tesko je koristiti ovaj "model
U veze" u svrhu politike, jer on sugerira da je manje poduzetnistva bolje za zemlje u razvoju, a vise
poduzetnistva za razvijene zemlje. Stoga se, u ovom poglavlju, razmatra kompozitna mjera
poduzetnistva koja moze biti korisna za razumijevanje poduzetnistva, kako u zemljama u razvoju
tako i u razvijenim zemljama. Postoje najmanje tri kompozitne mjere koje se koriste za ispitivanje
razlicitih aspekata privrednog razvoja u svjetskoj ekonomiji i njih ukratko opisujemo u nastavku.

Indeks lakoce poslovanja "The Ease of Doing Business Index (EDBI)" je kreiran od strane
Svjetske banke za mjerenje jednostavnosti regulacija poslovanja i nivoa zastite vlasnickih prava.
Dizajniran je s ciljem evaluacije efekta poboljsanja regulacija na ekonomski rast i odredivanja opti-
malnog nivoa regulacija poslovanja. Jednostavnije regulacije i njihov manji broj rezultiraju viSom
pozicijom. Indeks se bazira na studiji misljenja stru¢njaka o zakonima i regulacijama te rangira
zemlje na bazi prosjeka od 10 potpokazatelja.

Indeks ekonomske slobode "The Index of Economic Freedom (IEF)" je kreiran od strane Wall
Street Journal i Heritage fondacije (The Heritage Foundation) i koristi 10 ekonomskih mjera za ispi-
tivanje stepena ekonomske slobode. Bazira se na ekonomskim teorijama slobode, s ciljem stvara-
nja osnovnih institucija koje stite slobodu pojedinca u ostvarivanju ekonomskih interesa za bolji
ekonomski prosperitet. "Ekonomska sloboda" se definira kao "apsolutno pravo na vlasnistvo, u
potpunosti ostvarenu slobodu kretanja za radom, kapitalom i dobrima, te apsolutno odsustvo
prisile ili ogranicenja ekonomske slobode, osim u mjeri u kojoj je to potrebno za zastitu i ocuva-
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nje slobode gradana". Ovaj indeks, stoga, ispituje ekonomsko okruzenje, ili set politika za njihovo
sprovodenje u ekonomsku slobodu, sa apsolutnom slobodom njihovog idealnog cilja. Indeks
koristi statisticke podatke od Svjetske banke (World Bank), Medunarodnog monetarnog fonda
(International Monetary Fund) i od Jedinice inteligencije ekonomista (Economist Intelligence Unit).

Indeks globalne konkurentnosti "The Global Competitiveness Index (GCI)" je godisnji izvjestaj
Svjetskog ekonomskog foruma (The World Economic Forum) koji obuhvata 131 zemlju, a procje-
njuje "sposobnost zemlje da osigura visok nivo prosperiteta za svoje gradane", $to ovisi o tome
koliko produktivno zemlja koristi dostupne resurse (efikasnost alokacije). Ovaj indeks ispituje set
institucija, politika i faktora koji odreduju kratkorocno i srednjoroc¢no odrzive nivoe ekonomskog
prosperiteta. GCl Indeks je baziran na teoretskom i empirijskom istrazivanju i proizvede oko 90
varijabli, od kojih dvije tre¢ine dolaze iz ispitivanja misljenja izvrsnih tijela (Executive Opinion
Survey) a jedna trecina iz javno dostupnih izvora podataka kao sto su Ujedinjene nacije (United
Nations). Varijable su klasificirane u devet stupaca, od kojih svaki predstavlja podrucje koje se sma-
tra vaznom determinantom konkurentnosti.

Zajedno sa GEM-om, ova tri projekta predstavljaju odredenu vrstu "razvojnog dijamanta", sa foku-
som na: slobodu, konkurentnost, troskove poslovanja i poduzetnistvo. Postoje prirodne veze
izmedu ovih aspekata razvojnog dijamanta. Naprimjer, Carl J. Schramm je naveo "da su u posljed-
nje dvije godine ... eseji o poduzetnistvu i slobodi rada pokazali vece priznanje da je razvoj na
mikro nivou od najveceg znacaja za ekonomsku slobodu" (Schramm, 2008, str 15.). Ovi aspekti se
mjere sa odredenom tacnoscu, ali ne postoji dobro razvijena sveobuhvatna mjera poduzetnicke
adaptacije. Ve¢ina materijala neophodnog za razvoj komponenata jedne takve mjere se moze nadi
u postoje¢im GEM podacima.

3.2, Razumijevanje kompleksne veze izmedu poduzetnistva
i privrednog razvoja koristeci GEM podatke

U GEM Globalnom izvjestaju za 2004. godinu (2004 Global Entrepreneurship Report), GEM je
poceo promicati ideju o koristenju pokazatelja prilika-nuznost kao kompozitnog indikatora
poduzetnicke aktivnosti i privrednog razvoja. Tokom godina, GEM istrazivaci su poceli sakupljati
podatke o "poduzetnistvu iz prilike" (pokretanje biznisa radi iskoristavanja percipirane poslovne
prilike) i "poduzetnistva iz nuznosti" (pokretanje biznisa zbog toga sto osoba nema druge prilike
za posao i primorana je da pokrene vlastiti biznis). Medutim, obje mjere su bile na viSem niovu u
zemljama u razvoju nego u razvijenim zemljama. Jasno uocljiv trend se desava izmedu pokazate-
lja odnosa "poduzetnistva iz prilike" i "poduzetnistva iz nuznosti" i dohotka per capita jedne zem-
lje. Zemlje u kojima je poduzetnistvo vise motivirano prilikom nego nuzdom imaju vise nivoe
dohotka. Kompleksne mjere, kao Sto je ova, stvaraju put za bolje i detaljnije razumijevanje veze
izmedu poduzetnistva i privrednog razvoja. Acs i Szerb (2008), Acs i Stenholm (2008), Ahmad i
Hoffmann (2008), te Klapper, Amit, Guillén i Quesada (2007), izmedu ostalih, razvijaju novi set
pokazatelja globalnog poduzetnistva. Jedan od takvih pokusaja je sumiran u ovom poglavlju. Radi
se o Indeksu globalnog poduzetnistva (Global Entrepreneurship Index - GEI). GEI (Acs i Szerb,
2008) koristi 32 varijable (19 iz GEM-a) za kreiranje 14 pokazatelja i tri potpokazatelja za mjere-
nje poduzetnicke aktivnosti, poduzetnickih teznji i poduzetnickih stavova za sve 64 zemlje koje su
do sada ucestvovale u GEM projektu, ukljucujuci zemlje u razvoju i razvijene zemlje u periodu od
2003. do 2008. godine. Indeks uzima vrijednost od 0 do 1 i postavljen je naspram dohotka per
capita baziranog na paritetu kupovne moci u americkim dolarima. Acs i Szerb predlazu cetiri nivoa
stvaranja logike indeksa: varijable i tezine, pokazatelji, potpokazatelji i na kraju super-indeks. Sva
tri potpokazatelja sadrze nekoliko indikatora; mogu se interpretirati kao kvazi-neovisni sastavni
blokovi ovog indeksa poduzetnistva. Tri potpokazatelja stavova, aktivnosti i teznji su kombinirani
u svrhu stvaranja super-indeksa poduzetnistva - indeksa globalnog poduzetnistva. Na ovaj nacin
dizajn GEl-a je konzistentan sa revidiranim GEM modelom.
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Poduzetnicki stavovi se definiraju kao generalni stav stanovnistva jedne zemlje prema prepozna-
vanju prilika, licnom poznavanju poduzetnika, pripajanju visokog statusa poduzetnicima, preuzi-
manju rizika povezanog sa pokretanjem vlastitog biznisa i posjedovanju neophodnih vjestina za
uspjesSno pokretanje biznisa. Poduzetnicki stavovi su vazni zbog toga Sto odrazavaju generalne
osjecaje populacije prema poduzetnicima i poduzetnistvu. One osobe koje mogu prepoznati vri-
jedne poslovne prilike, koje imaju potrebne vjestine za iskoristavanje tih prilika, koje pripisuju visok
status poduzetnicima, mogu podnijeti rizik pokretanja vlastitog biznisa i licno poznaju
poduzetnike, mogu se smatrati "rezervnom armijom" buduce poduzetnicke aktivnosti. Takoder,
ove osobe mogu osigurati kulturnu podrsku, pomo¢, finansijske resurse i potencijal umrezavanja
za one koji su vec poduzetnici ili Zzele pokrenuti vlastiti biznis.

Poduzetnicka aktivnost se definira kao stopa pokretanja novih poduhvata, prilagodena efektu
prestanka poslovanja i zatvaranja poduzeda, inicirana od strane obrazovanih poduzetnika i
pokrenuta zbog percipirane prilike. Za kalkulaciju stope pokretanja biznisa, Acs i Szerb koriste
GEM TEA indeks koji obuhvata nezavisne, ali i "korporativne" start-up-e. Ovaj efekt mjeri neto
promjenu biznisa, a bazira se na pretpostavci da visa stopa prestanka poslovanja i zatvaranja
poduzeca moze biti Stetna. Razlike u kvaliteti "start-up"-a su kvantificirane prema obrazovaniju,
npr. posjedovanje barem odredene edukacije poslije srednje skole. Prilika kao motivacija za pokre-
tanje biznisa smatra se znakom boljeg planiranja, sofisticirane strategije i viSih ocekivanja rasta u
odnosu na "poduzetnistvo iz nuznosti".

Poduzetnicka teZnja se definira kao napor poduzetnika da uvodi nove proizvode ili nove
proizvodne procese, da ude na inostrana trzista, planira povecanje broja zaposlenih i da bude
sposoban da finansira biznis sa formalnim i/ili neformalnim rizi¢cnim kapitalom. Inovacije proizvo-
da i proizvodnih procesa, internacionalizacija i visok rast se smatraju "srcem" poduzetnistva.
"Benchmark" biznisi su oni koji prodaju proizvode/usluge koji se smatraju novim za barem neke
potrosace, a koriste tehnologiju koja nije starija od pet godina i ostvaruju prodaju na inostranim
trziStima. Finansijske varijable su, takoder, uklju¢ene u ovaj potpokazatelj, a koriste se za
ukljucivanje potencijala formalnog i neformalnog rizicnog kapitala koji je od vitalnog znacaja za
inovativne "start-up"-e i poduzeca sa visokim rastom.

Slabost ovih potpokazatelja jeste da obuhvataju ogranicen broj aspekata stavova, aktivnosti i
teznji. Medutim, logic¢no je za ocekivati da nedostajuce varijable imaju visok stepen korelacije s
odabranim varijablama. Na slici 21 je prikazano da kada se ovi potpokazatelji kombiniraju u jedan
super-indeks, slika veze izmedu poduzetniStva i privrednog razvoja polako poprima "S-oblik"
umjesto "U oblika". Mjere poput ove omogucavaju komparacije izmedu zemalja u razvoju i razvi-
jenih zemalja u okviru iste analize (Acs i Szerb, 2008).

GEl je, u velikoj mjeri, konzistentan s modelom tri faze privrednog razvoja, zasnovanog na prirod-
nim resursima, na efikasnosti i na inovacijama (Porter i ostali, 2002). U fazi privrednog razvoja zas-
novanog na efikasnosti, poduzetnicka aktivnost se blago povecava, ili ostaje relativno ista kako se
"poduzetnistvo iz nuzde" smanjuje, a inovacije dolaze iz vana, s obzirom da su zemlje u razvoju
znatno izvan tehnoloske granice (Acemoglu, Aghion, i Filibotti, 2006). Ovo je demonstrirano
Naprimjeru Latinske Amerike (Acs i Amoros, 2008). Uloga direktnih stranih investicija postaje
kriticna za stvaranje efikasnosti u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti. U zeml-
jama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, znanje se polako krece prema tehnoloskom
rubu, omogucavajudi jaci intenzitet poduzetnicke aktivnosti (Baumol i ostali, 2007). Na slici 22
prikazana je veza izmedu indeksa globalnog poduzetnistva (GEI), indeksa lakoce poslovanja (The
Ease of Doing Business Index), indeksa ekonomske slobode (IEF) i indeksa globalne konkurentnos-
ti (GCI). Rezultat prikazan na slici 22 demonstrira da poduzetnistvo nadopunjava i okruzuje ostale
aspekte razvojnog dijamanta. Drugim rijeCcima, dok mi ne Zzelimo implicirati uzroc¢nost
poduzetnistva, lakoca poslovanja, ekonomska sloboda i konkurentnost koreliraju. Tabela 9 pred-
stavlja matricu korelacije GEl-a zajedno sa ostale cetiri osnovne mijere institucija i razvoja.
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Korelacija od 0,70 izmedu GEl-a i indeksa lakoce poslovanja i 0,79 izmedu GEl-a i indeksa
ekonomske slobode demonstrira da se razliciti aspekti "razvojnog dijamanta" krecu zajedno sa
privrednim razvojem.

Slika 21. Indeks globalnog poduzetniitva u terminima BDP-a
kao paritetu kupovne modi
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Izvor: Acs i Szerb, 2008

Tabela 9. Koeficijenti korelacije izmedu Global Entrepreneurship Indeksa i
drugih vaznih pokazatelja

1 Indeks globalnog poduzetnistva

(Global Entrepreneurship Indeks) 1/ 0,82 0,79 0,79 0,89 0,79
2 Indeks globalne konkurentnosti

(Global Competitiveness Index) 1 082 076 088 | 0,83
3 Doing Business Rang

(normaliziran) 1 0,84 0,82 0,74
4 Indeks ekonomske slobode

(Index of Economic Freedom) 1 0,85 0,74

5 Indeks percipirane korupcije
(Corruption Perception Index) 0 0,86
6 BDP per capita u paritetu kupovne modi
2008 Svjetska banka (World Bank) 1

Napomena: svi pokazatelji su significirani na p< 0,001
Izvor: Acs i Szerb, 2008

Kao zakljucak cemo navesti da ovaj dio izvjesStaja prezentira kompleksan indeks poduzetnistva,
indeks globalnog poduzetnistva (Global Entrepreneurship Indeks) koji ide dalje od standardne
GEM mijere rane faze poduzetnicke aktivnosti. Veza izmedu GEl indeksa i bogatstva zemalja popri-
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ma blagi "S oblik" umjesto "U oblika". GEI podrzava revidirani GEM model, ali i pojam "razvojnog
dijamanta" sastavljenog od cetiri glavna aspekta: ekonomske slobode, konkurentnosti, troskova
poslovanja i poduzetnistva. Ova cetiri aspekta imaju pozitivhu korelaciju i krecu se zajedno sa
razvojem privrede, ali su povezani na suptilno razli¢it nacin. Ovi novi nalazi mogu pomod¢i vlasti-
ma da razumiju kako razliciti aspekti politike mogu utjecati na produktivno poduzetnistvo kroz tri

glavne faze privrednog razvoja.

Slika 22. Veza izmedu indeksa globalnog poduzetnistva (GEI), Indeksa ekonomske slobode (EFI)
indeksa poslovanja (Doing Business Index) i indeksa globalne konkurentnosti
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4. PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

4.1. Okvir za razvoj poduzetnistva

Bosna i Hercegovina ima cetiri nivoa upravne strukture (drzava, entiteti, kantoni i opcine) te, u
skladu s tim, veoma kompleksne i razlic¢ite okvire koji kreiraju uslove za razvoj poduzetnistva.
Razliciti nivoi vlasti vec¢ godinama pokusavaju da kreiraju uskladene politike i strategije iz oblasti
malih i srednjih poduzeda, ali je napredak slab. Mnogo pojedinacnih i neuskladenih instrumenata
iz ove oblasti je na snazi. Najvedi izazov u drzavi, u zadnje vrijeme, predstavlja kreiranje kohe-
rentnog pravnog i institucionalnog okvira za razvoj malih i srednjih poduzeca, a najvazniji kratko-
rocni ciljevi su usvajanje Strategije razvoja malih i srednjih poduzeca te osnivanje Agencije za
razvoj malih i srednjih poduzeca. Razlika u ekonomskom prostoru dva postojeca entiteta i Brcko
distrikta BiH, utjecala je i na odluke poduzetnika o tome gdje ce biti izvrSena i registracija
poduzeda, zbog razlika u stopama poreza i doprinosa koji opterecuju poslovanje poduzetnika. To
je utjecalo, da su poduzetnici registrovali svoje poslovanje u Brcko distriktu BiH ili na podrucju
Republike Srpske, ili ¢ak prebacivali sjediste svojih postojecih poduzeca iz Federacije BiH u druge
dvije administrativne jedinice, gdje su povoljniji uslovi za poduzetnistvo u odnosu na Federaciju
BiH. Stoga, kreiranje jedinstvenog ekonomskog prostora je cilj kojem treba teziti kako bi se izjed-
nacili poduzetnicki uslovi u svim dijelovima BiH.

Kljucni faktor za rast i razvoj poduzetnickih aktivnosti je svakako poduzetnicko okruzenje. Od
kvaliteta poduzetnickog okruzenja ovisi odluka novih poduzetnika da li zapoceti biznis ili odluka
poduzetnika o prosirenju postoje¢eg biznisa. Stoga, u okviru GEM istrazivanja posebno je
obradeno i pitanje kvaliteta poduzetnickog okruzenja. Ukupan administrativni i pravni okvir koji
kreira uslove za rad poduzetnika i mogucnosti rasta i razvoja poslovanja, sadrzi niz razlicitih utje-
cajnih faktora, koji u krajnjem utjecu na ukupan ekonomski razvoj zemlje.

Podaci o poduzetnickom okruzenju se, u okviru GEM istrazivanja, izvode iz rezultata anketiranja
odabranih aktera iz sektora poduzetnistva, a koji pripadaju posebnim ciljnim grupama: privreda,
drzavna uprava, akademska zajednica, razvojne organizacije te politika. Ispitanici daju odgovore
na pitanja o poduzetnickom okruzenju na osnovu svog znanja i iskustava u djelovanju u oblasti
razvoja poduzetnistva. U 2008. godini, pokazatelji o okvirnim preduslovima za razvoj
poduzetnistva dobiveni su kroz standardizirani upitnik, koji je obuhvatio slijedece oblasti:

Podrucje Ukratko o obuhvatu podrudja

Finansije raspolozivost finansijskih resursa, vlasnicka ulaganja, kreditne linije za nova i
rastuca poduzeda, ukljucujuc¢i pomoc i poticaje

Politike vlada na koji se nacin vladine politike reflektiraju na poreznu politiku,
regulativu i njezinu primjenu, kao neutralne, poticajne ili
destimulativne politike za nova i rastuca poduzeca

Vladini programi prisustvo direktnih programa potpore novim i rastucim
poduzedima na nacionalnoj i lokalnoj razini
Obrazovanje i obuka u kojoj je mjeri obuka za stvaranje ili upravljanje malim, novim

i rastu¢im poduzecima ugradena u sistem obrazovanja i obuke
na svim razinama, te kakva je kvaliteta, relevantnost i fokusira-
nost obrazovanja i obuke za upravljanje malim, novim i
rastu¢im poduzedima
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Istrazivanje i razvoj u kojoj mjeri nacionalni programi istrazivanja i razvoja vode
novim trzisnim prilikama, te da li su programi istrazivanja i
razvoja dostupni novim, malim i rastu¢im poduzecima

Komercijalne usluge i u kojoj mjeri su prisutne usluge racunovodstva, pravnog ili

infrastruktura trziSnog savjetovanja, te u kojoj mjeri su prisutne institucije
koje omogucavaju ili promoviraju stvaranje malih, novih ili
rastucih poduzeca

Otvorenost trzista obim do kojeg su poslovni odnosi zasti¢eni od stalnih
promjena i prestrojavanja, sto sprecava nova i rastuca
poduzeda da konkuriraju, pronalaze nove dobavljace,
podugovarace i konsultante

Fizicka infrastruktura lakoca pristupa raspolozivim fizickim resursima: komunikacija,
transport, komunalije, zemljiste ili prostor - po cijenama koje ne
diskriminiraju nova, mala ili rastuca poduzeca

Kulturne i drustvene u kojoj mjeri drustvene i kulturne norme poticu, ili

norme ne ogranicavaju individualne aktivnosti koje mogu voditi novim
oblicima vodenja poduzeca ili ekonomskih aktivnosti; a samim
time i vecoj disperziji bogatstva i prihoda

S obzirom da je u BiH, 2008. godina prva godina istrazivanja, intervjuisano je 36 strucnjaka. Neki
od strucnjaka su poduzetnici (8), a neki su profesionalno vezani za problematiku poduzetnistva ili
poduzetnika u funkciji savjetnika ili voditelja institucija za podrsku poduzetnistvu (11), zaposleni-
ka u javnoj upravi (6), profesora (6), bankara (3) i zaposlenika javnih preduzeca (2).

Intervjuisani strucnjaci su izrazili svoju ocjenu za svaku od navedenih preduslova za razvoj
poduzetnistva iz tabele 9, na skali od 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 1 znaci da je taj preduslov u pot-
punosti nepovoljan, dok ocjena 5 znadi da je taj preduslov vrlo povoljan. Na taj nacin obradeni
podaci, dobiveni iz istrazivanja, su kreirali ocjenu i uporedivanje poduzetnickog okvira po
drzavama ucesnicama istrazivanja.

Iz dobivenih rezultata ocjene poduzetnickog okvira, dobivaju se tri vrste informacija:

* percepcija kvaliteta osnovnih komponenti poduzetnickog okruzenja, pri ¢emu ocjena iznad
tri oznacava pozitivan stav u odnosu na odredenu komponentu (stimulativna komponenta
za poduzetnistvo), a ocjena ispod 3 oznacava negativan stav u odnosu na odredenu kom-
ponentu (nestimulativha komponenta za poduzetnicko okruZenje);

* razlike u percepciji kvaliteta preduslova za okvir za razvoj poduzetnistva u BiH, u odnosu na
druge zemlje;

* razliku u pokazatelju kvaliteta poduzetnickog okruzenja u posljednjoj godini u odnosu na
prethodnu godinu (Sto ce se u BiH, mo¢i uporedivati od naredne godine, s obzirom da je ovo
prvo GEM istrazivanje u BiH) .

4.2. Ocjena okvira za poduzetnstvo

Poduzetnicka klima u Bosni i Hercegovini slabije je ocijenjena nego u mnogim drugim zemljama
ukljuc¢enim u GEM 2008 projekt, jer je vecina uslova poduzetnickog djelovanja (90 pitanja, 16 uslo-
va) vrednovana negativno, a svega nekoliko pozitivno.

U tabeli 10 predstavljeno je vise detalja o mogucnostima i kapacitetima za poduzetnicku aktivnost
u BiH u 2008, u poredenju sa drugim zemljama ukljuc¢enim u GEM projekt 2008.
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Tabela 10: Pregled okvira za poduzetnistvo u BiH u poredenju sa drugim GEM drzavama

Ocjena poduzetnickih uslova BiH Zemlje ukljucene
2008 | u GEM projekt 2008.

Max. Sred.
ocjena | ocjena

A: Finansije 2,20 (3,09 244 1,79
B1: Politike vlada - podrska 1,98 3,43 2,48 1,68
B2: Politike vlada - propisi 1,69 (3,19 2,25 1,56
C:  Vladini programi 1,86 3,53 2,51 1,63
D1: Obrazovanje i obuka - osnovno i

srednjoskolsko obrazovanje 1,97 2,63 2,01 1,31
D2: Obrazovanje i obuka - profesionalno

obrazovanje, visokoskolsko obrazovanje 236 3,32 2,77 1,79

D3: Obrazovanje i obuka - potreba za vanjskom
podrskom prilikom planiranja
zapocinjanja biznisa 4,08 4,47 4,07 3,57
D4: Obrazovanje i obuka -postojanje dovoljno
jakih privatnih i/ili javnih centara i agencija koje
obezbjeduju adekvatnu obuku o poduzetnistvu | 2,72 3,92 2,88 2,06

E: Istrazivanje i razvoj 1,81 2,86 2,26 | 1,65
F:  Komercijalne usluge i infrastruktura 2,68 3,58 2,91 2,26
G1: Otvorenost trzista - Dinamika internog trzista 3,26 4,40 2,97 | 2,23
G2: Otvorenost trzista - Ogranicenja internog trzista 2,05 | 3,11 2,46 1,94
H:  Fizicka infrastruktura 3,12 430 3,53 | 2,74
I: Kulturne i drustvene norme 2,19 3,91 2,74 | 2,15
K:  Prilike za poduzetnistvo 3,23 3,75 3,21 2,57
L:  Kapaciteti za pokretanje biznisa 205 3,04 236 1,63
M: Drustveni status poduzetnika 3,16 (4,14 3,38 | 2,68
N: Zastita intelektualnog vlasnistva 1,78 3,85 264 1,63
P:  Podrska Zzenama da zapo¢nu biznis 2,62 3,82 3,19 | 235
Q: Rast poduzetnistva 2,08 4,02 2,84 2,04
R1: Interes za inovacije - vrednovanje inovacija

sa stanovista kompanija 2,55 3,58 3,00 | 2,552
R1: Interes za inovacije - vrednovanje inovacija

sa stanovista potrosaca 3,11 3,98 3,48 2,97

Kako je vidljivo iz podataka prikazanih u tabeli, samo tri od uslova okvira za poduzetnistvo su oci-
jenjeni iznad srednje vrijednosti za sve zemlje ucesnice GEM ispitivanja, a odnose se na potrebu
za vanjskom podrskom prilikom planiranja zapocinjanja biznisa (D3), dinamiku internog trzista
(G1) i prilike za poduzetnistvo (K). Vrlo niskom ocjenom, koja je blizu minimalne ocjene u svim
zemljama ocijenjeni su: kulturne i drustvene norme () koje ogranicavaju spremnost osoba da se
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poc¢nu baviti individualnim aktivnostima, Sto ukazuje na nedostatak razvijenog poduzetnickog
duha; zatim rast poduzetnistva (Q), kao i interes kompanija za inovacije (R1).

S obzirom da u GEM projektu ucestvuju i zemlje iz blizeg okruzenja BiH, republike bivse Jugoslavije
(Hrvatska, Slovenija i Srbija), te imajuci u vidu specifi¢nosti ovog podrucja u odnosu na provedeni
proces tranzicije, u tabeli 10A prikazane su vrijednosti ocjene poduzetnickog okruzenja u BiH u
odnosu na Hrvatsku, Sloveniju i Srbiju.

Tabela 10A. Pregled okvira za poduzetnistvo u BiH u poredenju
sa Hrvatskom, Srbijom i Slovenijom

Ocjena poduzetnickih uslova i Zemlje iz blizeg

okruzenja 2008.

A: Finansije 2,20 2,78 2,72 | 2,71
B1: Politike vlada - podrska 1,98 2,19 2,32 2,40
B2: Politike vlada - propisi 1,69 1,88 2,23 | 2,39
C:  Vladini programi 1,86 2,65 2,69 2,39
D1: Obrazovanje i obuka - osnovno i

srednjoskolsko obrazovanje 1,97 2,17 2,42 2,04

D2: Obrazovanje i obuka - profesionalno
obrazovanje, visokoskolsko obrazovanje 2,36 2,79 2,97 | 2,90
D3: Obrazovanje i obuka - potreba za vanjskom
podrskom prilikom planiranja
zapocdinjanja biznisa 4,08 4,20 | 3,81 3,86
D4: Obrazovanje i obuka - postojanje dovoljno
jakih privatnih i/ili javnih centara i agencija koje
obezbjeduju adekvatnu obuku o poduzetnistvu | 2,72 3,10 3,49 | 3,09

E: Istrazivanje i razvoj 1,81 2,20 2,46 | 2,24
F:  Komercijalne usluge i infrastruktura 2,68 2,74 3,09 2,82
G1: Otvorenost trzista - Dinamika internog trzista 3,26 3,87 3,25 | 3,80
G2: Otvorenost trzista - Ogranicenja internog trzista 2,05 2,18 2,46 @ 2,16
H:  Fizicka infrastruktura 3,2 3,77 3,78 | 3,01
I: Kulturne i drustvene norme 2,19 2,29 2,31 2,28
K:  Prilike za poduzetnistvo 3,23 3,43 3,15 | 3,01
L: Kapaciteti za pokretanje biznisa 2,05 2,26 2,72 | 2,20
M: Drustveni status poduzetnika 3,16 2,97 299 | 3,59
N: Zastita intelektualnog vlasnistva 1,78 2,66 2,99 2,15
P:  Podrska zenama da zapocnu biznis 2,62 283 3,60 | 3,06
Q: Rast poduzetnistva 2,08 2,62 2,81 2,92
R1: Interes za inovacije - vrednovanje inovacija

sa stanovista kompanija 255 2,552 /282 | 2,71
R1: Interes za inovacije - vrednovanje inovacija

sa stanovista potrosaca 3,11 3,40 3,21 3,74
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U odnosu na Hrvatsku, Sloveniju i Srbiju, veliki dio uslova za razvoj poduzetnistva je ocijenjen
najnizom ocjenom u BiH, osim nekoliko uslova. Ti uslovi se odnose na: drustveni status poduzetnika
(koji je u Srbiji i BiH ocijenjen viSom ocjenom u odnosu na Hrvatsku i Sloveniju), zatim prilike za
poduzetnistvo (koje su u Hrvatskoj i BiH, prema misljenju strucnjaka, povoljnije u odnosu na
Sloveniju i Srbiju), te potrebu poduzetnika za vanjskom podrskom prilikom planiranja zapocinjanja
biznisa (koja je veca u Hrvatskoj i BiH u odnosu na Sloveniju i Srbiju).

Uslov za razvoj poduzetnistva koji je ocijenjen najnizom ocjenom u BiH, a koji je, prema ovim pokaza-
teljima, daleko nepovoljniji i u odnosu na Hrvatsku, Sloveniju i Srbiju te daleko nizi ispod srednje vri-
jednosti svih zemalja ucesnica, odnosi se na politiku vlada, vezanu za poreznu politiku, regulativu i
njezinu primjenu, kao neutralne, poticajne ili destimulativne politike za nova i rastu¢a poduzeca.
Istovremeno, najvecom ocjenom u BiH ocijenjene su prilike za poduzetnistvo, koje se odnose na
ocjenu ispitanika da u BiH postoje dobre prilike za pokretanje novih poduzeca i da se broj prilika u
posljednjih pet godina povecavao. Polozaj BiH u odnosu na druge zemlje ucesnice u GEM projektu,
u odnosu na ova dva parametra, prikazan je u tabelama 11A i 11B i grafikonima koji slijede.

Tabela 11A. Ocjena poduzetnickog Tabela 11B. Ocjena poduzetnickog
uslova vladinih politika po zemljama uslova prilika za poduzetnistvo po
GEM ucesnicama zemljama GEM ucesnicama
Politike vlada Politike viada

Argentina 1,68 1,59 Argentina 3,26
Bolivija 1,88 1,89 Bolivija 3,17
BiH 1,98 1,69 BiH 3,23
Brazil 1,94 1,56 Brazil 3,66
Cile 2,23 2,59 Cile 3,19
Kolumbija 2,72 2,20 Kolumbija 3,19
Hrvatska 2,19 1,88 Hrvatska 3,43
Danska 3,05 3,13 Danska 3,39
Dom. Rep. 2,07 2,66 Dom. Rep. 2,95
Ekvador 1,98 2,02 Ekvador 2,70
Egipat 2,71 2,39 Egipat 3,50
Finska 3,37 3,19 Finska 3,58
Njemacka 3,21 2,64 Njemacka 3,20
Grcka 2,43 2,23 Grcka 2,60
Iran 2,62 1,63 Iran 3,07
Irska 3,05 2,96 Irska 3,52
Italija 2,12 1,78 Italija 2,64
Jamajka 2,38 1,78 Jamajka 3,24
Makedonija 2,49 2,47 Makedonija 3,16
Meksiko 2,72 1,97 Meksiko 3,36
Norveska 2,31 2,85 Norveska 3,46
Peru 2,30 2,03 Peru 3,75
Rusija 2,71 2,23 Rusija 3,32
Srbija 2,40 2,39 Srbija 3,01
Slovenija 2,32 2,23 Slovenija 3,15
Juznoafricka R. 2,82 2,01 Juznoafricka R. 3,62
Koreja 3,43 2,74 Iv<oreja 3,45
Spanija 2,73 2,61 Spanija 2,78
Turska 2,10 2,18 Turska 3,10
Urugvaj 2,41 2,09 Urugvaj 2,57
SAD 2,57 2,32 SAD 3,40
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Prikaz pokazatelja u obliku grafikona:

Grafikon 1: Politike vlada - podrska
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Iz grafikona je vidljivo da, ocijenjeno prema misljenju strucnjaka, skoro sve zemlje GEM ucesnice
imaju podrsku poduzetnistvu kroz vladine politike na izrazito viSem nivou od BiH, osim tri zemlje
(Argentine, Bolivije i Brazila).

Grafikon 2. Politike vlada - propisi
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U vezi sa vladinim propisima, kao uslovu za razvoj poduzetnistva, BiH je na izrazito niskom nivou,
s obzirom da su samo tri zemlje (Argentina, Brazil i Iran), ocijenile vladine propise nizom ocjenom
nego $to je ocjena za BiH. To ukazuje na veliku potrebu za izmjenom vladinih propisa u pravcu
kreiranja povoljnijeg okvira za poduzetnistvo u BiH.

Grafikon 3. Prilike za poduzetnistvo
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Prema prilikama za poduzetnistvo, BiH je od 31 zemlje ucesnice GEM istrazivanja, zauzela srednju
poziciju (na 16. mjestu), Sto ukazuje na cinjenicu da u BiH postoje prosjecni uslovi za razvoj
poduzetnistva i da je, kroz unapredenje vladinih politika i propisa te adekvatnih programa,
potrebno unaprijediti uslove za iskoriStavanje raspolozivih prilika za pokretanje poduzetnickih
aktivnosti, u cilju rasta poduzetnistva u BiH.

4.3. Najvise i najnize ocijenjeni okviri za poduzetnistvo u BiH

Sest pitanja, za koja su eksperti dali najvise ocjene, su sljedeca:

* 4,08 za D07 - poduzetnici opcenito trebaju eksternu pomoc prilikom planiranja zapocinja-
nja biznisa;

* 3,86 za HO3 - novo ili rastu¢e poduzece moze dobiti dobar pristup sredstvima komunikacije
(telefon, internet itd.) u periodu od sedam dana;

* 3,64 za M01 - uspostavljanje novih poduhvata smatra se adekvatnim nacinom za sticanje
bogatstva;

* 3,63 za K02 - postoji mnogo vise dobrih prilika za pokretanja novih poduzeca nego ljudi koji
su spremni da ih iskoriste;

* 3,51 za FO5 - novim i rastu¢im poduzecima je lako dobiti dobre bankovne usluge (provjera
racuna, inozemne transakcije, akreditiv i sl.);

* 3,47 za HO2 - za nova i rastuca poduzeca nije isuvise skupo dobiti dobar pristup sredstvima
komunikacije (telefon, internet itd.)

Prema misljenju struc¢njaka, Sest pitanja koja su dobila najnize ocjene su sljedeca:

* 1,33 za B04 - nova poduzeca mogu dobiti vecinu potrebnih dozvola u periodu od sedam
dana;

* 1,36 za CO1 - Sirok spektar vladinih usluga podrske za nova i rastuc¢a poduze¢a moze se
dobiti putem kontakta sa jednom agencijom;

* 1,53 za BO1 - politike vlada (naprimjer javne nabavke) konzistentno favoriziraju nova
poduzeca;

* 1,56 za EO4 - postoje adekvatne vladine subvencije koje su dostupne novim i rastu¢im
poduzecima za uvodenje novih tehnologija;

* 1,6 za BO5 - iznos poreza nije teret novim i rastu¢im poduzedima;

* 1,64 za BO7 - uskladivanje sa vladinom birokracijom, propisima i uslovima za dobivanje
dozvola nije pretesko za nova i rastuca poduzeca.

Politike vlada (B pitanja - B1: podrska i B2: propisi) su ocijenjene kao izuzetno negativne, a Bosna
i Hercegovina daleko ispod zadovoljavajuceg nivoa.

Nakon odgovaranja na 90 pitanja, intervjuirani eksperti su, takoder, zamoljeni da navedu tri
ogranicavajuca faktora za razvoj poduzetnistva u BiH. Kao najveci ogranicavajudi faktor za razvoj
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poduzetnistva u BiH, eksperti su naveli: politike vlada - 27,8 % kao prvi izbor, 22,2% kao drugi te
16,7 kao tredi izbor. Ostali navedeni ogranicavajudi faktori prezentirani su u tabeli 12.

Tabela 12. Ogranicavajudi faktori za razvoj poduzetnistva navedeni od strane eksperata

Ogranicavajudi faktori 1. izbor 2. izbor 3. izbor
Politicki, institucionalni i drustveni kontekst 13,9% 8,.3% 11,1%
Finansijska podrska 8,3% 16,7% 13,9%
Kapaciteti za poduzetnistvo 11,1% 8.3% 11,1%

Eksperti su, takoder, zamoljeni da navedu tri poticajna faktora za razvoj poduzetnistva. Vecina njih
smatra da su komercijalne usluge i infrastruktura prili¢cno razvijene te da predstavljaju najveci pot-
icajni faktor - 16,7% kao prvi izbor, 16,7% kao drugi, i 8,3% kao tredi izbor. Interesantno je navesti
da je broj onih koji smatraju kapacitete za poduzetnistvo poticajnim faktorom gotovo jednak
broju onih koji ih smatraju ogranicavajuc¢im faktorom - 13,9% kao prvi izbor, 11,1% kao drugi i
11,1 kao tredi izbor.

Vecina eksperata preporucuje unapredenje sljedeceg:
* obrazovanje i obuka - 27,8% kao prva preporuka, 22,2% kao druga, i 19,4% kao treca;
* politike vlada - 25% kao prva preporuka, 22,2% kao druga i 16,7% kao treca.

Niti jedan, ili pak samo jedan, ekspert je preporucio akcije u sljedec¢im oblastima:
* istrazivanje i razvoj,
* kulturne i drustvene norme,
» karakteristike radne snage,
* razumijevanje strukture populacije, te
* politicki, institucionalni i drustveni kontekst.
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SPECIJALNA TEMA 2008:
Poduzetnicko obrazovanje i obuka

Tokom deset godina GEM ispitivanja misljenja strucnjaka o okruzenju za poduzetnistvo, jedna tema
se posebno istakla. Konstantno se desava da ispitivanje strucnjaka u svakoj zemlji pokaze general-
nu percepciju da je omogucavanje poduzetnickog obrazovanja i obuke u Skolama neadekvatno.
Strucnjaci u vecini zemalja smatraju da je poduzetnicko obrazovanje i obuka nakon skole izuzetno
siromasno. Takoder, nekoliko studija je potvrdilo vezu izmedu obezbjedenja obrazovanja i obuke iz
oblasti poduzetnistva i poduzetnicke aktivnosti.” To stvara potrebu za detaljnijom razradom nave-
dene teme te su GEM nacionalni timovi odabrali poduzetnicko obrazovanje i obuku kao specijalnu
temu 2008. godine. GEM model identificira poduzetnicko obrazovanje i obuku kao jedan od
okvirnih uslova koji utjecu na nivo poduzetnickih stavova, teznja i aktvinosti, a koji zatim utjecu na
broj novih poduzeca u privredi jedne zemlje. U ovom poglavlju koriste se novi podaci prikupljeni u
cilju detaljnije razrade ovih veza, u isto vrijeme uocavajuci kako na nivou jedne zemlje pojedinci
odreduju alokaciju svojih napora u produktivho poduzetnistvo radije nego u neku drugu formu
ekonomske aktivnosti. U 2008. godini, 38 GEM zemalja je prikupilo dodatne podatke o
poduzetnickom obrazovanju i obuci, a kroz ispitivanje odrasle populacije (APS).*° Svakom ispitaniku
postavljeno je pitanje da li je pohadao obuku o pokretanju biznisa, tokom ili poslije skole, i da li je
bila dobrovoljna ili obavezna. Kada je u pitanju obuka poslije Skole, pitanja su se odnosila na priro-
du onoga ko ju je omogucio. Ovo je omogucilo procjene na nacionalnom nivou o kvantitetu
poduzetnickog obrazovanja i obuke u svakoj od zemalja, kao i procjene relativnog znacaja razlicitih
tipova davalaca usluga obuke. Kao i obi¢no, a kao dodatak navedenom, eksperti iz podrudja
poduzetnistva u 31 zemlji su, takoder, zamoljeni da ocijene pruzanje obrazovanja i obuke iz oblasti
poduzetnistva u njihovoj zemlji. Ove godine eksperti su zamoljeni da rangiranju svoju zemlju prema
dva dodatna kriterija: obim u kojem poduzetnici koji pokrecu vlastiti biznis trebaju pomo¢ prilikom
planiranja, i obim u kojoj je takva pomoc¢ dostupna izvan obrazovnog sistema. Ova rangiranja
omogucavaju procjene kvaliteta poduzetnickog obrazovanja i obuke. Podaci o kvalitetu i kvantite-
tu poduzetni¢kog obrazovanja i obuke su dostupni za 28 zemalja. Sest, od ovih zemalja, su zemlje
Ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, 13 su zemlje Ciji je privredni razvoj zasno-
van na efikasnosti, a 9 su zemlje Ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.

5.1. Ucescée u poduzetnickom obrazovanju i obuci

U tabeli 4 prezentiran je procenat radno sposobnog (odraslog) stanovnistva koji su prosli kroz
obuku o pokretanju biznisa u svakoj zemalja, prema grupama zemalja. Ukupan broj pojedinaca
koji su prosli kroz poduzetnicku obuku znacajno varira izmedu zemalja u okviru jedne grupe.
Naprimjer, u grupi zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, procenat
osoba koji su prosli kroz bilo koju vrstu poduzetnicke obuke, bilo u skoli ili nakon nje, varira od
40% u Kolumbiji do 8% u Egiptu, dok se varijacija u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na

19 Istrazivaci su napomenuli da obrazovane i obuka iz oblasti poduzetnistva pozitivno utjecu na poduzetnicku aktivnost, jer omogucdavaju instrumentalne
vjestine neophodne za pokretanje i rast poduzeca (Honig, 2004), pruzaju kognitivnu sposobnost pojedincima da upravljaju kompleksnoscu pri per-
cipiranju i procjeni prilike (DeTienne i Chandler, 2004), te utjecu na njihove kulturne stavove i ponasanje (Peterman i Kennedy, 2003). Medutim, prezen-
tiranje ovih efekata je bio izazov. Prvo, postoji odredeni stepen samostalnog ukljucenja u poduzetnicku edukaciju. Drugo, efekti mogu biti dugorocni,
a ne samo trenutni. Naprimjer, kratkoro¢no, diplomanti iz oblasti poduzetnistva, mogu osjetiti potrebu za sticanjem Sto veceg specificnog znanja
(Fiet i Patel, 2008) i odluce da odgode pokretanje poduzeda. Trece, postoji potreba za kontrolnim grupama kako bi se demonstrirali navedeni efekti.
Cetvrto, pojedinci mogu prodi kroz takvo obrazovanje i obuku u razli¢itim periodima svog Zivota, u $koli, na fakultetu ili nakon formalnog obrazo-
vanja, sto onda poprima formu tradicionalnog ucenja. Rezultat navedenog je da, jos uvijek, nema precizne procjene utjecaja obrazovanja i obuke iz
oblasti poduzetniStva stanovnistva na poduzetnicku aktivnost (Béchard i Grégoire, 2005). Pogledati Levie i Autio (2008) za dalje objasnjenje.

20 Mali broj ispitanika u Angoli je odgovorio na ova pitanja te s obzirom da je uzorak bio vrlo mali nije uzet u obzir, a Angola nije prezentirana u ovom
poglavlju.
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efikasnosti krec¢e od 43% u Cileu do 6% u Turskoj, a u zemljama ¢iji je privredni razvoj zasnovan
na inovacijama, takva varijacija se krece od 48% u Finskoj do 13% u lzraelu. Ovaj obim kvantiteta
obuke u zemljama koje se nalaze na pribliznom nivou privrednog razvoja je izuzetan. U vedini
zemalja, procenat osoba koje su ikada prosle kroz obuku o pokretanju biznisa se smanjuje sto su
osobe starije. Medutim, nije zabiljezen znacajan pad u slucaju kada su osobe starije i to u Jamajci,
Grckoj, Islandu i Izraelu, dok je suprotan slucaj u Japanu. Naime, $to su osobe starije vedi je pro-
cenat pohadanih obuka. U Indiji, Dominikanskoj Republici i Njemackoj broj osoba koje su prosle
kroz navedeni vid obuke je na visokom nivou, za dobnu granicu od 25 do 34 godine. Sto se tice
dobne granice izmedu 18 i 24 godine, procenat osoba koje su pohadale obuku o pokretanju
biznisa se kretao od 60% u Cileu i Finskoj do manje od 10% u Dominikanskoj Republici i Turskoj.
Ova razlika je znatno manja u visSim dobnim granicama, tako, naprimjer, u dobnoj granici od 55
do 64 godine ova razlika je varirala od 33% u Finskoj do 4% u Egiptu.

U samo jednoj zemlji, Latviji, Zene u znatno vecoj mjeri u odnosu na muskarce pohadaju obuke iz
oblasti poduzetnistva. U svim zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursma,
muskarci su ti koji su viSe u odnosu na Zene pohadali obuke o pokretanju biznisa, dok je takav
sluc¢aj samo u devet zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na efikanosti. Medutim, u 11 ili 73%
zemalja diji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama muskarci su u znatno vecoj mjeri prosli
kroz obuku o pokretanju biznisa nego zene. Ove razlike izmedu grupa zemalja mogu odrazavati
razlike u stopama pohadanja skole i udjela muskaraca i Zena u radnoj snazi na razli¢itim nivoima
privrednog razvoja, kao i razlike u stopama poduzetnickih stavova, teznji i aktivnosti. U tabeli 13
prikazan je procenat pojedinaca koji su pohadali obuku o pokretanju biznisa nakon osnovne ili
srednje skole, prema tipu ustanove koja je pruzala obuku i prema tome da li je obuka bila dobro-
voljna ili obavezna. Moze se uociti da je najcesci izvor obuke bilo samostalno ucenje, kao sto je
¢itanje, posmatranje rada drugih ljudi i rad u poduzec¢ima drugih ljudi, zatim dobrovoljna formal-
na edukacija i dobrovoljna obuka organizirana na fakultetu ili univerzitetu, ali izvan formalnog
obrazovnog sistema. Poslovne ili trgovinske organizacije, vladine agencije, ili pak poduzece u
kojem je osoba zaposlena su navedeni kao izvori ove obuke u manje od 3% slucajeva, iako
Kolumbija, Cile, Peru i Finska pokazuju vedi broj koristenja svih izvora obuke od uobic¢ajenog.
Izuzeci od ovih generalnih trendova su: Iran, gdje su, poslije samostalnog ucenja, vladine agenci-
je najcesdi izvor obuke o pokretanju biznisa; Njemacka, u kojoj su to privredne komore, odmah
nakon samostalnog ucenja; te Belgija ciji ispitanici su naveli da su pohadali vise obaveznih
poduzetnickih obuka nego dobrovoljnih.

Nesto vise od 1% ispitanika je navelo da je pohadalo obaveznu obuku o poduzetnistvu. Medutim,
najmanje 5% ispitanika u Cileu, Latviji, Finskoj i Sloveniji su naveli da su pohadali obaveznu obuku
o pokretanju biznisa kao dio njihovog formalnog obrazovanja nakon skole. Neuobicajena karak-
teristika uzorka prezentiranog u tabeli 13 je kontrast u pohadanoj obuci izmedu blisko susjednih
zemalja. Naprimjer, Brazil ima jednu od najnizih stopa poduzetni¢ke obuke, dok Cile ima jednu od
najvisih - Slovenija i Hrvatska imaju relativno visoke stope, dok to nije sluc¢aj sa Madarskom,
Rumunijom i Srbijom.

Onima koji su pohadali poduzetnicku obuku nakon skole postavljeno je pitanje da li su koristili
online obuku. Na slici 24 prezentirana je ucestalost koriStenja ovakvog vida obuke po zemljama i
grupama zemalja. Cile je jedna od zemalja koja ima visoku stopu koristenja online poduzetni¢ke
obuke, s jednom petinom radno sposobnog (odraslog) stanovnistva (ispitanika) koji su naveli da
su koristili ovaj vid obuke. Razlog za ovo jeste integracija online obuke u online registracijske sis-
teme u Cileu.
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Tabela 13. Procenat populacije starosti od 18 do 64 godine koji su pohadali obaveznu ili
dobrovoljnu obuku iz oblasti pokretanja biznisa, tokom ili nakon skole, prema tipu zemlje

(0] :10]¢:\ OBUKA (o]:10]¢:\ OBUKA OBUKA OBUKA
U SKOLI U SKOLI U SKOLI NAKON NAKON NAKON

SKOLE SKOLE SKOLE
p10]:1:{0)V/0] ] \\V:\0]:7:\V/¥4\\/:\ BILO KOJA DOBROVOLJNA OBAVEZNA BILO KOJA

Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima

Bolivija 8,2 2,4 10,6 10,3 3,9 14,2 19,1
BiH 12,7 0,8 13,5 8,1 2,5 10,6 19,9
Ekvador 16,1 4,3 20,4 8,3 7.3 15,6 27,2
Egipat 3,8 0,9 4,7 2,1 2,1 4,2 7,5
Indija 3,3 1,7 5,0 3,8 7,0 10,8 13,1
Iran 8,9 6,6 15,4 9,2 10,3 19,5 28,9
Kolumbija 19,2 4,0 23,2 20,7 8,7 29,4 40,0
Prosjek 10,3 3,0 13,3 8,8 6,2 14,9 22,2

( Zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti )

Argentina 6,4 3,2 9,6 7,3 3,6 10,9 17,4
Brazil 4,5 0,8 5.3 1,6 5,0 6,6 9,4
Cile 16,8 8,5 25,3 18,9 13,8 32,7 42,5
Dominikanska Rep. 4,7 0,6 53 1,9 2,1 4,0 7,7
Hrvatska 8,6 11,1 19,7 8,0 7.6 15,6 27,6
Jamajka 6,8 9,2 16,0 2,9 6,4 9,3 21,0
Juznoafricka Rep. 6,6 2,7 9,3 3,8 5,2 9,0 13,8
Latvija 6,1 8,4 14,5 9,0 10,1 19,1 28,0
Madarska 2,8 14,2 17,1 1,4 8,6 10,0 24,4
Makedonija 10,3 2,3 12,6 7,2 3,7 10,9 19,1
Meksiko 5,8 3,6 9,5 3,6 5,9 9,5 15,5
Peru 11,5 2,9 14,4 12,2 12,5 24,7 29,6
Rumunija 3,3 2,2 5,5 2,8 1,8 4,6 8,0
Srbija 1,5 1,5 3,0 2,6 4,9 7,6 10,2
Turska 1,9 0,6 2,5 1,9 2,3 4,2 6,3
Urugvaj 9,7 1,0 10,7 9,5 8,9 18,4 24,1

Prosjek

Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama

Belgija 17,8 7.0 25,0 3,0 15,2 18,2 33,3
Danska 2,4 7.1 9,5 2,1 11,9 14,0 22,0
Finska 10,1 7.8 17,9 19,6 20,8 40,4 47,9
Francuska 53 4,9 10,2 5,9 6,6 12,5 18,1
Grcka 5,0 1,2 6,1 6,4 6,5 12,9 17,0
Irska 8,1 5,8 14,0 9,9 7,6 17,5 26,1
Island 6,5 53 11,8 11,3 6,5 17,8 26,7
Italija 6,0 4,2 10,2 5,3 3,7 9,1 16,5
Izrael 4,1 1,7 5,8 4,5 4,1 8,6 12,8
Japan 2,8 2,1 4,9 10,1 5,6 15,7 17,4
Republika Koreja 2,7 3,2 5,9 3,8 5.4 9,2 13,6
Njemacka 10,3 2,0 12,3 8,4 4,7 13,2 21,0
Slovenija 13,0 11,3 24,3 10,3 12,3 22,6 35,7
Spanija 9,5 3,0 12,5 7.9 6.8 14,7 21,9
UK 5,8 3,1 8,9 7.7 6,1 13,8 19,5

Prosjek

Napomena: "Dobrovoljna obuka obuhvata ispitanike koji su naveli da su pohadali dobrovoljnu obuku ili kombinaciji dobrovoljne i
obavezne obuke
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Na osnovu pokazatelja iz tabele 13. mozemo uociti da je stepen obaveznog obrazovanja i obuke
iz oblasti poduzetnistva i pokretanje biznisa izuzetno na niskom nivou, kako tokom tako i nakon
Skole, Sto ukazuje na nepostojanje obaveznih predmeta u skolama i univerzitetima iz ove oblasti.
Medutim, u BiH postoje brojne nevladine organizacije koje ¢esto organizuju seminare, treninge i
radionice iz oblasti poduzetnistva, tako da je dobrovoljni vid obuke uglavhom zastupljen medu
ispitanicima u Bosni i Hercegovini.

Tabela 14. Procenat populacije starosti od 18 do 64 godine koji su pohadali obaveznu
ili dobrovoljnu obuku iz oblasti pokretanja biznisa, tokom ili nakon skole,
u BiH, Hrvatskoj, Srbiji i Sloveniji

OBUKA OBUKA OBUKA OBUKA (o]:11]'¢ OBUKA
U SKOLI U SKOLI U SKOLI NAKON NAKON NAKON
SKOLE SKOLE SKOLE

DOBROVOLJNA OBAVEZNA BILO KOJA DOBROVOLJNA OBAVEZNA BILO KOJA
BiH 12,7 0,8 13,5 8,1 2,5 10,6 19,9
Hrvatska 8,6 11,1 19,7 8,0 7.6 15,6 27,6
Srbija 1,5 1,5 3,0 2,6 4,9 7.6 10,2
Slovenija 13,0 11,3 24,3 10,3 12,3 22,6 35,7

U tabeli 14 nacinili smo uporedni prikaz rezultata APS istrazivanja vezanih za pohadanu obuku u
BiH, sa susjednim zemljama Hrvatskoj, Srbijom i Slovenijom. Kao $to mozemo vidjeti iz tabele,
ispitanici u Hrvatskoj i Sloveniji su u vecoj mjeri pohadali obuke iz oblasti poduzetnistva, kako
dobrovoljne tako i obavezne, sto znaci da u tim zemljama, kako vladin tako i nevladin sektor, vodi
racuna o osiguravanju takvih vidova obuke.
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Tabela 15. Procenat populacije starosti od 18 do 64 godine koji su pohadali bilo koju obuku
iz oblasti pokretanja biznisa, nakon skole, prema tipu subjekta koji je obezbijedio obuku

Vrsta subjekta Fakultet Fakultet Trgovinska Vladina Poslodavac Ostali Samo-
koji je obezbijedio komora agencija stalno
obuku Formalna Neformalna ucenje

Dobrovoljna (D) ili
obavezna obuka (O)

Bolivija 9 1 5 1 3 0 2 0 3 0 4 0 11
BiH 6 0 3 0 2 0 1 0 4 0 2 0 9
Ekvador 10 2 4 1 4 0 2 0 3 1 3 0 10
Egipat 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2
Indija 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 5
Iran 6 2 3 2 2 0 8 2 3 1 2 0 10
Kolumbija 20 2 10 1 6 0 5 0 4 1 7 0 24
Prosjek 8 1 4 1 3 0 3 L 3 1 3 0 10
Argentina 5 1 5 0 5 0 2 0 3 1 2 0 9
Brazil 1 1 1 0 4 0 1 0 1 1 0 0 2
Cile 13 5 10 1 8 1 10 1 9 3 15 0 26
Dominikanska Rep. 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 12
Hrvatska 6 4 4 1 3 1 1 0 3 1 2 0 12
Jamajka 4 3 2 1 1 0 2 1 1 1 0 0 4
Juznoafricka Rep. 4 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 6
Latvija 9 5 4 1 2 0 3 0 3 1 1 0 13
Madarska 3 1 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1
Makedonija 5 1 3 0 3 0 2 0 3 1 2 0 8
Meksiko 2 0 1 0 2 0 1 0 2 0 0 0 4
Peru 13 2 11 1 6 0 5 1 6 2 6 1 16
Rumunija 2 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Srbija 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 0 3
Turska 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3
Urugvaj 9 2 9 1 8 1 3 0 5 2 4 0 13

Belgija 7 3 2 3 1 2 1 3 1 1 1 2 8
Danska 3 4 1 1 2 1 0 1 0 0 2 1 8
Finska 16 14 9 1 5 0 6 1 3 1 6 1 30
Francuska 4 2 1 1 5 1 4 1 1 0 4 0 8
Gre¢ka 8 1 1 0 4 0 2 0 2 1 1 0 8
Irska 6 3 6 1 4 0 6 1 3 2 1 0 14
Island 7 3 4 1 2 0 2 0 4 1 4 0 14
Italija 6 1 2 0 3 0 1 0 2 1 1 0 6
Izrael 4 1 3 1 3 0 3 0 2 0 1 0 6
Japan 6 2 7 1 2 0 2 0 3 1 2 0 12
Republika Koreja 4 1 3 1 2 0 1 0 1 0 1 0 4
Njemacka 6 1 2 0 7 1 3 1 4 1 3 0 10
Slovenija 9 6 8 1 5 1 4 1 4 2 3 0 15
Spanija 9 1 7 1 6 0 5 1 4 1 7 0 10
UK 6 2 4 1 3 1 3 0 2 1 1 0 10
Prosjek 7 3 4 1 4 1 3 1 2 1 2 0 11
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5.2. Misljenja eksperata o kvalitetu poduzetnicke obuke

GEM ispitivanje nacionalnih strucnjaka sadrzi nekoliko mjera kvalitete pruzene obuke, Sto je i
prikazano u tabeli 16. Treba imati na umu da se mjere kvalitete odnose na percepcije trenutnog
kvaliteta, s obzirom da se kvantitativhe mjere, prezentirane u prethodnim tabelama, odnose na
aktivnosti obuke u proslosti, tj. do 50 godina u slucaju starijih odraslih ispitanika. Stoga, ne pos-
toji znacajnija veza izmedu trenutnog kvaliteta organizirane obuke i trenutnih rezultata.

U tabeli 16 prezentirana su prosje¢na rangiranja intervjuisanih eksperata na skali od 1 do 5, o
potrebi, dostupnosti i kvalitetu poduzetnickog obrazovanja i obuke prema zemlji i grupi zemalja.”
U okviru svake grupe zemalja, prosjecne ocjene se malo razlikuju medu zemljama. Prosjecne
ocjene prema tipu zemlje sugeriraju da se potreba za eksternom pomocdi poduzetnika koji pokrecu
vlastiti biznis smanjuje kako se zemlja ekonomski razvija i kako se dostupnost takve vrste pomoci
povecava. Ocjene u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima pokazuju da
nema dovoljno eksterne pomodi za poduzetnike koji pokrecu vlastiti biznis, dok je slucaj sa zem-
ljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama potpuno suprotan, jer ocjene stru¢njaka u
ovim zemljama pokazuju da je eksterna pomoc¢ poduzetnicima u potpunosti dostupna. Percipirana
kvaliteta poduzetnickog obrazovanja i obuke u skolama se povecava sa privrednim razvojem, $to
nije slucaj s poduzetnickim obrazovanjem i obukom nakon skole, koje se smatra neadekvatnim, u
gotovo svim zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, sto ukazuje na to da
strucnjaci iz zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama smatraju da je eksterna
pomoc poduzetnicima dostupna, ali da njen kvalitet nije na zadovoljavaju¢em nivou.

U okviru Sest zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, postoji visoka
korelacija prosjecnih ocjena strucnjaka o kvalitetu poduzetnickog obrazovanja i obuke u zemlji,
tokom i nakon skole (r = .833, p = .039). Visoka korelacija postoji izmedu percipirane kvalitete
poduzetnickog obrazovanja i obuke u zemlji, tokom i nakon Skole, i proporcije pojedinaca koji su
nakon skole dobrovoljno pohadali obuku iz oblasti pokretanja biznisa (r = .825, p = .043; r =
.966, p = .002), sto je slucaj i sa proporcijom pojedinaca koji su su nakon skole pohadali obaveznu
obuku iz oblasti pokretanja biznisa (r = .967, p = .002).

Sto se ti¢e muskaraca, kvalitet poduzetni¢kog obrazovanja i obuke nakon s$kole je povezan sa
nivoom indeksa "TEA nuznost" (r = .880, p = .021) u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na
prirodnim resursima. U slucaju zena, uocljiva je povezanost sa percepcijom prilika (r = .875, p =
.023), ocekivanjima od "start-up"-a u naredne tri godine (r = .845, p = .034) i sa dvije mjere oceki-
vanja visokog rasta” (r = .881, p = .02; r = .818, p = .047). Nivoi pohadane obuke iz oblasti
pokretanja biznisa nakon skole, u slucaju Zena i muskaraca, takoder, imaju visok stepen korelacije.
Nacionalni nivoi percipiranih prilika od strane osoba Zenskog spola visoko koreliraju s ukupnim
TEA stopama (r = .847, p = .033), "poduzetnistvom iz nuzde" (r = .963, p = .002) i poduzetnistvu
namijenjenom razvijanju i prosirenju na nova trzista (r = .879, p = .021).

21 Uobicajeno, izmedu 18 i 36 strucnjaka ispuni strukturirani upitnik koji sadrzi izjave o razli¢itim aspektima poduzetnickog obrazovanja i obuke u zemlji.
Strucnjaci su ocjenjivali svaku izjavu prema 5-stepenoj skali, gdje 1 znadi "netacno", 3 "neutralno" i 5 "u potpunosti tacno".

22 Mjere ocekivanja visokog rasta su: ocekivanje da ce imati 10 zaposlenih i da ce barem udvostruciti broj trenutno zaposlenih u narednih pet godina,
kao i ocekivanje da ¢e imati najmanje 20 zaposlenih za pet godina. Ove dvije mjere imaju izuzetno visok stepen korelacije u 28 zemalja
(r =.961, p = .000).
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Slika 23. Procenat odraslih od 18 do 64 godine koji su koristili
OnLine obuku o pokretanju biznisa
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prirodnim resursima

U Bosni i Hercegovini "on-line" obuka nije dovoljno razvijena i vrlo mali broj ispitanika koristi
ovakav vid obuke, Sto i ne iznenaduje ukoliko uzmemo u obzir informaticku pismenost
stanovnistva u BiH, koristenje informacionih tehnologija i samu dostupnost ovakvih vidova obuke
u BiH, dok je, nama susjedna zemlja, Slovenija jedna od GEM zemalja sa visokim procentom ispi-
tanika koji koriste "on-line" obuku iz oblasti poduzetnistva i pokretanja biznisa.

71




GEM BiH 2008. UNAPRUEDITI PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

Tabela 16. Percipirana dostupnost, kvalitet i potreba za poduzetnickim obrazovanjem i
obukom prema zemlji i grupi zemalja (prosjecne ocjene struc¢njaka od 1 do 5)

Poduzetnici Dovoljan nivo TN Kvalitet
opcenito trebaju pomodi je poduzetnickog  poduzetnickog
pomoc u plani- dostupan obrazovanja i obrazovanja i

ranju prilikom izvan obuke obuke
pokretanja obrazovnog u Skoli poslije Skole
biznisa sistema

(_ Zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima )
Bolivija 3,9 2,3 1,7 2,6
Bosna i Hercegovina 4,1 2,7 1,9 2,4
Ekvador 3,8 2,3 1,6 2,6
Egipat 4,3 2,1 1,3 1,8
Iran 4,5 3,2 1,7 2,4
Kolumbija 4,3 2,6 2,0 3,2
Prosjek 4,2 2,5 1,7 2,5

( Zemlje ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti
Argentina 4,2 2,8 2,1 3,4
Brazil 4,2 2,9 1,6 2,8
Cile 4,1 2,6 1,6 2,9
Dominikanska Republika 4,2 2,3 1,7 3,2
Hrvatska 4,2 3,1 2,2 2,8
Jamajka 3,8 2,7 2,0 2,8
Juznoafricka Republika 4,1 2,4 1,9 2,5
Makedonija 4,3 3,1 2,2 2,8
Meksiko 4,4 2,9 1,7 3,0
Peru 3,9 2,5 1,9 2,9
Rusija - - 2,5 3,1
Srbija 3,9 3,1 2,0 2,9
Turska 4,1 2,6 1,9 2,7
Urugvaj 3,9 3,2 2,1 2,9
Prosjek 4,2 2,8 2,1 34
Danska 4,3 3,1 2,4 2,4
Finska 4,0 3,7 2,5 2,8
Grcka 3,7 2,4 1,8 2,5
Irska 4.1 3,6 2,5 3,0
Italija 4,0 2,8 1,8 2,8
Juzna Koreja 3,9 3,6 2,4 2,9
Norveska 4,3 2,9 2,6 2,9
Njemacka 3,6 3,9 1,9 2,7
SAD 3,9 3,3 2,1 2,9
Slovenija 3,8 3,5 2,4 3,0
Spanija 4,3 3,3 1,9 2,9
Prosjek 4,0 3,3 2,2 2,8
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Ovi pokazatelji imaju smisla za zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, gdje
je "poduzetnistvo iz nuznosti" znacajan izvor samodostatnosti. U odsustvu drugih poslovnih prilika,
kvalitet i kvantitet dostupne obuke utjece na povecanje stope poduzetnistva u obimu u kojem poje-
dinci mogu stvoriti nova i rastuca trziSta koja do tada nisu postojala. Moguce je da obrazovanje i
obuka nakon skole imaju vise indirektan utjecaj, putem povecane percepcije prilika, i da je utjecaj
oCitiji na osobe Zenskog pola nego muskog u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na prirod-
nim resursima. Da bi se analiziralo navedeno potrebna je analiza sa vise varijabli i na vise nivoa.

U 13 zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, ne postoje znacajnije korelacije
izmedu prosjecnih procjena strucnjaka skolskog poduzetnickog obrazovanja i obuke obezbijedene
od strane drzave i stopa poduzetnickih stavova, teznji i aktivnosti u njihovoj zemlji. Procjene
stru¢njaka o poduzetnickom obrazovanju i obuci nakon skole malo koreliraju sa sveukupnim
nivoom poduzetnicke aktivnosti i osoba Zenskog i osoba muskog spola (r = .606, p = .028; r =
.555, p = .049), sa "poduzetnistvom iz prilike" muskaraca (r = .563, p = .045) i "poduzetnistvom
iz nuznosti" zena (r = .703, p =.007), a, takoder, koreliraju sa dvije mjere ocekivanja rasta medu
Zzenama (r = .680, p = .011; r =.730, p = .005).

U slucaju osoba zenskog, ali i muskog spola, nivoi obuke iz oblasti pokretanja biznisa pohadane
nakon skole (bilo da se radi o dobrovoljnoj ili obaveznoj obuci) visoko koreliraju sa dobrovoljnom
obukom tokom skole (muskarci: r = .920, p = .000; r = .813, p = .001; Zene: r = .893, r = .000;
r =.822, p = .001), ali ne i s obaveznom obukom tokom skole (r = .677, p = .011). Dobrovoljna
poduzetnicka obuka tokom skole znacajno korelira sa nivoom poduzetnistva usmjerenog na
trziSnu ekspanziju (i muskaraca i zena) - (r = .774, p = .002; r= .713, p = .006), a u odredenoj
mjeri korelira i sa Zenskim poduzetnistvom sa visokim ocekivanjima rasta (r = .554, p = .049).

Medu zemljama Cciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama, postoje znacajne korelacije
izmedu percepcija strucnjaka o kvaliteti poduzetnickog obrazovanja i obuke tokom Skole i stopa
percipiranih prilika (r = .727, p = .026) i stopa straha od neuspjeha (r = -.880, p = .009). Ove
korelacije su slicne kako za slucaj osoba muskog spola tako i za slucaj osoba Zenskog spola. U
zemljama diji stru¢njaci imaju prilicno dobre percepcije o poduzetnickom obrazovanju i "start up"
poduzetnici, takoder, imaju i visa ocekivanja rasta za prvu od dvije mjere rasta ukljucenu u ovu
analizu (r = .803, p = .009). Postoji visoka korelacija izmedu odnosa pojedinaca koji su prosli kroz
bilo koji oblik obuke o pokretanju biznisa tokom skole i onih koji su prosli kroz dobrovoljnu obuku
o pokretanju biznisa nakon skole (r = .824, p = .006). Visok stepen korelacije postoji i izmedu
odnosa pojedinaca koji su prosli kroz dobrovoljnu ili obaveznu obuku iz oblasti poduzetnistva
nakon skole (r=.729, p=.026). Znacajna korelacija postoji izmedu proporcija pojedinaca koji su
pohadali bilo koju obuku iz oblasti pokretanja biznisa tokom i nakon skole (r = .775, p = .014).

U principu, niti visok nivo obuke niti visok nivo pozitivnih poduzetnickih stavova ne korelira
znacajno sa stopama poduzetnicke aktivnosti u zemljama u okviru ove grupe zemalja. lzuzeci su
korelacija izmedu "TEA nuznost" indeksa kod muskaraca i stope percipiranih vjestina (r = .885, p
= .001), kao i znacajna negativna korelacija izmedu stopa obavezne obuke u skoli, kod zena, i
stope zenskog "poduzetnistva iz nuznosti" (r = -.711, p = .032). Visoke stope poduzetnicke obuke
tokom 3Skole, osoba Zenskog spola, su povezane sa niskim stopama bududih namjera pokretanja
biznisa (r = -.785, p= 0.012). Visoke stope dobrovoljne poduzetnicke obuke tokom i nakon skole
su povezane s niskim stopama poduzetnicke aktivnosti usmjerene na trzisnu ekspanziju (r = -.709,
p = .032; r = -.683, p= .042). Ove negativne korelacije odrazavaju napore nekih vlasti, u zemlja-
ma ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama s niskim stopama poduzetnistva, da obezbi-
jede poduzetnicko obrazovanje kao dio Skolskog obrazovanja, u sveukupnom naporu da pod-
staknu poduzetnicku aktivnost.

Kao zaklju¢ak navodimo da kvalitet i nivo poduzetnickog obrazovanja i obuke mogu imati razlicit
utjecaj na stavove, teznje i aktivnost u zemljama na razli¢itim nivoima privrednog razvoja. U zem-
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llama Cciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima, Sto je visi kvalitet i kvantitet
poduzetnickog obrazovanja i obuke nakon skole, visi je nivo "poduzetnistva iz nuznosti". Ovaj
efekat moze biti indirektan kada se radi o osobama Zenskog spola, iz razloga $to u zemljama ciji
je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima ne postoji mnogo drugih prilika za zaposlen-
je. U zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti, sto je ve¢i obim obuke iz oblasti
pokretanja biznisa nakon skole, visi je nivo poduzetnistva usmjerenog na trziSnu ekspanziju, sto
odrazava rast ovih ekonomija. U zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama moze
se uociti nekoliko negativnih korelacija, vjerovatno iz razloga $to vlasti, uocavajudi nizak nivo
poduzetnicke aktivnosti vise investiraju u poduzetnicko obrazovanje i obuku, u nastojanju da
povecaju poduzetnicku aktivnost.

5.3. Poduzetnicka obuka i poduzetnicki stavovi,
teznje i aktivnost na individualnom nivou

U posljednjem dijelu izvjestaja, razmatraju se stavovi, teznje i aktivnosti onih koji su pohadali i
onih koji nisu pohadali obuku iz oblasti pokretanja biznisa. U tabeli 17 prezentirani su omjeri
radno sposobnih pojedinaca koji nisu pokrenuli i koji ne nastoje pokrenuti vlastiti biznis, a koji: 1)
uocavaju dobre prilike za pokretanje biznisa na lokalnom podrucdju; te 2) smatraju da imaju
vjestine, znanje i iskustvo za pokretanje biznisa i to prema tipu pohadane obuke. Uzorci su razliciti
za svaki od stavova, sa vise kombiniranom slikom percepcije prilike, nego percepcije vjestina. Cini
se da svaka od zemalja ima jedinstven uzorak veze izmedu obuke i stavova, tako da prosjecni
rezultati jedne grupe zemalja mogu dati pogreSnu sliku. Naprimjer, u Indiji i Grckoj samo je
obavezna poduzetnicka obuka imala pozitivan utjecaj na percepciju prilika, ali je u Kolumbiji imala
negativan utjecaj. U Rumuniji i Finskoj, pozitivan utjecaj je imala samo dobrovoljna poduzetnicka
obuka, dok su u Argentini, Madarskoj, Peruu, Turskoj, Njemackoj, Japanu, Spaniji i Sloveniji pozi-
tivan i slican utjecaj imale i dobrovoljna i obavezna poduzetnicka obuka.

U svakoj od zemalja, osim u Jamajci i Dominikanskoj Republici, oni koji su pohadali obaveznu ili
dobrovoljnu poduzetnicku obuku su uglavnom imali pozitivnije percepcije o vlastitim sposobnos-
tima u odnosu na one koji nisu pohadali takvu obuku. U pet od devet zemalja ciji je privredni
razvoj zasnovan na inovacijam (ltalija i Spanija su izuzete), oni koji su pohadali poduzetni¢ku
obuku su u vedini slu¢ajeva smatrali da imaju vjestine za pokretanje biznisa. U Italiji i Spaniji,
dobrovoljna i obavezna obuka imaju slicne i pozitivne efekte, ali, u Belgiji i Izraelu, oni koji su
dobrovoljno pohadali poduzetnicku obuku imali su i pozitivnije percepcije vlastitih sposobnosti. U
vecini zemalja ciji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima i zemalja ciji je privredni
razvoj zasnovan na efikasnosti, dobrovoljna i obavezna poduzetnicka obuka rezultiraju slicnim
nivoom percipiranih vlastitih sposobnosti. Dakle, nivoi percipiranih vlastitih sposbnosti su visi u
zemljama diji je privredni razvoj zasnovan na prirodnim resursima i zemljama ciji je privredni razvoj
zasnovan na efikasnosti nego u zemljama ciji je privredni razvoj zasnovan na inovacijama.

U tabeli 18 prezentirani su procenti pojedinaca starosti od 18 do 64 godine koji ocekuju da ¢e
pokrenuti biznis u naredne tri godine, kao i procenat onih koji trenutno aktivno pokusavaju da
pokrenu biznis, ili upravljaju novim biznisom. U vedini zemalja, vec¢ina pojedinaca koja je
pohadala, bilo obaveznu bilo dobrovoljnu, poduzetnicku obuku ocekuje da ¢e pokrenuti biznis u
naredne tri godine, a narocito oni koji su dobrovoljno pohadali poduzetnicku obuku. U Bosni i
Hercegovini, Indiji, Iranu, Madarskoj, Meksiku, Rumuniji, Turskoj, Francuskoj i Ujedinjenom
Kraljevstvu, dobrovoljna i obavezna poduzetnicka obuka rezultirale su pozitivhim teznjama za
pokretanjem vlastitog biznisa. U Cileu i Japanu, oni koji su dobrovoljno pohadali poduzetni¢ku
obuku nisu iskazali vec¢a ocekivanja za pokretanjem biznisa u naredne tri godine od onih koji nisu
pohadali takvu obuku, dok u Belgiji oni koji su pohadali dobrovoljnu poduzetnicku obuku su
iskazali i najviSe teznje za pokretanjem vlastitog biznisa. U Jamaijci i Grckoj, niti obavezna niti
dobrovoljna poduzetnicka obuka nisu imale znacajnijeg utjecaja na poduzetnicke teznje.
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Veza izmedu tipa obuke i stopa rane faze poduzetnicke aktivnosti prati vezu sa poduzetnickim
teznjama, ali na mnogo nizem nivou. U nekim zemljama, ukljucujudi Boliviju, Iran, i Argentinu,
obavezna obuka nije imala nikakav utjecaj na aktivnost, iako je imala znacajan utjecaj na teznje.
Medutim, u Brazilu, Turskoj, Urugvaju, Islandu i Italiji, obavezna poduzetnicka obuka je imala znat-
no snazniji utjecaj na aktivnost u odnosu na dobrovoljno pohadanu obuku, sto je iznenadujuce
ako se pogledaju poduzetnicke teznje.

Dakle, veza izmedu obuke iz oblasti pokretanja biznisa i poduzetnickih stavova, teznji i aktivnosti
je u principu pozitivna, ali kompleksna. Mogu se uociti odredene razlike izmedu grupa zemalja, u
skladu sa teorijom i GEM modelom. Medutim, svaka zemlja ima jedinstven uzorak efekata
poduzetnicke obuke, Sto je funkcija trenutnog, ali i prethodnog kvaliteta i kvantiteta obuke,
potraznje, zakonskih regulativa i izbora zaposlenja. Rezultat obuke, ili pokazatelj aktivnosti, onih
koji su pohadali obuku u odnosu na one koji je nisu pohadali se razlikuje izmedu zemalja, ali pros-
jecan rezultat obavezne poduzetnicke obuke je vedi u odnosu na rezultat dobrovoljno pohadane
obuke.

Dalje analize na ovu temu ce biti izvrSene u okviru specijalnog izvjesStaja o poduzetnickom obra-
zovanju i obuci koji ¢e biti objavljen tokom 2009. godine.
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Tabela 17. Procenat odraslih od 18 do 64 godine koji ne vode ili ne pokusavaju da pokrenu vlastiti
biznis i njihove percepcije poduzetnistva, prema tipu obuke o pokretanju poduzeda i tipu zemlje

UOCAVAJU DOBRE PRILIKE NA LOKALNOM  IMAJU VJESTINE, ZNANJE | ISKUSTVO ZA

PODRUCJU U NAREDNIH SEST MJESECI

POKRETANJE BIZNISA

Dobrovoljna  Obavezna Bez Dobrovoljna Obavezna Bez

obuka obuka obuke obuka obuka obuke
Bolivija 52,5 47,6 46,0 81,5 63,2 64,5
Bosna i Hercegovina 57,1 50,0 39,1 81,8 87,5 56,9
Ekvador 38,3 47,2 35,4 81,9 77,2 60,7
Egipat 31,7 44,4 30,1 70,2 75,0 51,1
Indija 47,8 81,8 52,8 64,0 86,7 42,3
Iran 34,0 32,6 29,1 76,1 73,1 51,9
Kolumbija 64,7 42,1 52,6 73,4 53,8 45,3
Prosjek 46,6 49,4 40,7 75,6 73,8 53,2

( Zemlje Ciji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti )

Argentina 56,6 50,0 39,0 80,8 62,5 48,4
Brazil 50,0 37,0 37.9 76,5 75,0 46,5
Cile 30,8 26,4 21,0 78,1 68,5 41,7
Dominikanska Republika 56,5 53,8 51,2 85,2 78,6 69,0
Hrvatska 61,3 52,1 35,6 77,4 75,2 48,1
Jamajka 55,1 47,5 48,3 67,0 64,5 64,6
JuZnoafricka Republika 57,7 50,0 31,3 81,0 60,0 25,9
Latvija 41,9 28,6 16,0 70,9 46,8 13,3
Madarska 22,2 25,7 14,0 67,7 65,5 36,4
Makedonija 50,6 46,2 43,1 74,1 71,4 47,8
Meksiko 49,4 54,4 43,0 76,1 59,5 53,4
Peru 63,5 66,7 47,5 78,4 79,1 61,5
Rumunija 51,5 27,8 23,8 70,7 44,4 19,1
Srbija 73,7 56,4 50,9 84,2 85,7 57,2
Turska 53,8 50,0 33,4 71,9 76,2 42,8
Urugvaj 45,2 61,0 48,7 78,5 75,0 53,2

Prosjek

51,2 45,9 36,5

76,2 68,0 45,6

Belgija 12,2 18,9 12,0 41,6 66,4 25,0
Danska 57,1 65,9 60,8 50,8 45,3 25,9
Finska 56,5 48,0 45,6 57.1 36,7 16,2
Francuska 35,7 25,0 20,5 75,8 39,0 20,3
Grcka 21,5 43,6 23,9 58,8 50,0 44,0
Irska 29,6 28,9 24,4 66,7 56,6 34,7
Island 38,7 37,2 32,3 76,5 61,4 36,5
Italija 33,0 35,8 28,1 53,3 53,6 32,3
Izrael 41,5 52,0 21,7 55,9 73,3 31,0
Japan 13,0 16,3 6,2 34,5 19,1 6,3

Republika Koreja 36,8 19,2 10,8 39,5 20,0 21,8
Njemacka 36,2 38,0 17,7 59,9 37,5 24,8
Slovenija 53,9 52,9 36,5 73,6 53,8 34,0
Spanija 29,7 27,5 23,4 53,2 51,4 40,2
Ujedinjeno Kraljevstvo 39,8 31,1 26,2 74,2 59,6 40,0
Prosjek 35,7 36,0 26,0 58,1 48,2 28,9

Napomena: "Dobrovoljna obuka obuhvata ispitanike koji su naveli da su pohadali dobrovoljnu obuku ili kombinaciju dobrovoljne i

obavezne obuke"

Boldirani brojevi oznacavaju statisticki znacajne razlike odnosa stavova prema tipu obuke p<.05.
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| na primjeru Bosne i Hercegovine uodljiv je utjecaj obuke na percepcije prilika i vjeStina pa tako
57.1 % ispitanika u BiH koji su prosli kroz odredeni vid dobrovoljne obuke iz oblasti poduzetnistva
i 50,0 % ispitanika koji su prosli kroz obaveznu obuku iz oblasti poduzetnistva uocava dobre pri-
like za pokretanje biznisa u narednih Sest mjeseci, dok je procenat onih koji nisu prosli kroz niti
jedan vid poduzetnicke obuke, a koji vide dobre prilike za pokretanje biznisa u narednih Sest
mjeseci, 39%.

| u ranijim poglavljima uocili smo da ispitanici u BiH imaju izuzetno pozitivne percepcije o vlastitim
sposobnostima, vjestinama, znanju i iskustvu potrebnim za pokretanje biznisa, a te percepcije su
viSe pozitivne ukoliko je osoba prosla kroz odredeni vid dobrovoljne, ili pak obavezne
poduzetnicke obuke. U BiH, 81,8% ispitanika koji su prosli kroz dobrovoljnu poduzetnicku obuku
smatraju da imaju zahtijevane vjestine, znanje i iskustvo neophodno za pokretanje biznisa, dok je
procenat ispitanika koji su prosli kroz obaveznu poduzetnicku obuku s istim percepcijama 87,5%.
Interesantan je i podatak da 56,9 % ispitanika koji nisu pohadali obuku iz oblasti poduzetnistva,
ipak smatraju da imaju zahtijevane vjestine, znanje i iskustvo za pokretanje biznisa.

Na osnovu pokazatelja iz tabele 18, koja slijedi mozemo uociti da ipak obavezna obuka iz oblasti
poduzetnistva utjece na ispitanike u Bosni i Hercegovini da imaju pozitivhe teZznje prema pokre-
tanju biznisa u narednom periodu. 55,6% ispitanika u BiH, koji su prosli kroz dobrovoljni vid
poduzenicke obuke, ocekuje da pokrene biznis u naredne tri godine, a njih 12,8% aktivno nasto-
jiili je ve¢ uklju¢eno u pokretanje biznisa. Taj procenat je visi kod onih oni koji su prosli kroz
obavezan vid poduzetnicke obuke pa tako 61,3% ispitanika, koji su prosli kroz obaveznu
poduzetnicku obuku, ocekuje da pokrene biznis u naredne tri godine, a njih 23,5% aktivno nas-
toji ili je vec uklju¢eno u pokretanje biznisa. Samo 25,9 % ispitanika, koji nisu prosli kroz bilo koji
vid poduzetnicke obuke, ocekuje da pokrene biznis u naredne tri godine, a njih 7,8% aktivno nas-
toji, ili je vec ukljuc¢eno u pokretanje biznisa, $to je dovoljan razlog da vlasti u BiH ucine vise na
podrucju osiguranja kako dobrovoljne poduzetnicke obuke (putem seminara, treninga i sl.),
podrzavajudi nevladin sektor pri realizaciji projekta iz ove oblasti, tako i obavezne obuke putem
uvodenja poduzetnistva kao obaveznog predmeta na fakultete univerziteta u BiH i u srednje skole.
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Tabela 18. Procenat odrsalih od 18 do 64 godine koji o¢ekuju da pokrenu biznis u naredne tri godine, ili
su ukljuceni u ranu fazu poduzetnicke aktivnosti prema vrsti obuke koju su pohadali i prema tipu zemlje

OCKUJU DA POKRENU BIZNIS U NAREDNE AKTIVNO NASTOJE DA POKRENU ILI SU
TRI GODINE VEC POKRENULI NOVI BIZNIS (TEA)

Dobrovoljna  Obavezna Bez Dobrovoljna Obavezna Bez
obuka obuka obuke obuka obuka obuke

Bolivija 65,7 50,7 38,0 39,1 25,0 28,3
Bosna i Hercegovina 55,6 61,3 25,9 12,8 23,5 7,8
Ekvador 60,2 52,3 36,6 25,7 23,0 14,3
Egipat 73,5 60,5 38,1 25,5 22,0 12,2
Indija 50,0 48,3 30,3 34,2 21,1 9,1
Iran 50,8 46,0 32,9 18,1 7,3 7,5
Kolumbija 81,2 72,5 58,4 34,6 26,2 19,0
Prosjek 62,4 55,9 37,2 27,1 21,2 14,0
( Zemlje ¢iji je privredni razvoj zasnovan na efikasnosti )
Argentina 43,2 30,3 19,7 26,1 121 15,5
Brazil 52,7 30,6 23,0 19,5 21,9 11,1
Cile 54,7 321 31,1 18,4 14,2 10,4
Dominikanska Republika 71,6 58,5 34,6 411 34,1 18,7
Hrvatska 22,4 15,3 9,5 16,7 10,7 53
Jamajka 20,0 25,6 20,6 16,8 14,2 15,5
Juznoafricka Republika 43,5 29,5 13,3 22,6 17.8 5,6
Latvija 33,9 17,8 4,3 20,1 8,7 3,5
Madarska 13,5 13,5 4,4 10,8 10,9 5,2
Makedonija 68,3 61,1 40,8 22,9 19,0 12,7
Meksiko 43,5 40,9 28,1 22,2 19,0 12,0
Peru 58,5 50,8 34,0 38,1 30,1 21,6
Rumunija 41,1 36,8 9,2 25,9 12,2 2,5
Srbija 67,1 42,2 31,6 17,6 13,6 6,7
Turska 41,5 42,2 22,6 10,5 21,2 5,3

Urugvaj 41,2 27,7 18,7 16,7 19,8 10,0
Prosjek 44,8 34,7 21,6 21,6 17,5 10,1

Belgija 10,4 15,6 5,4 4,3 5,6 1,9
Danska 17,1 10,4 6,2 7.1 5,0 4,1
Finska 15,5 8,9 3,7 14,1 6,4 4,4
Francuska 31,9 30,4 11,7 20,3 12,0 3,3
Grcka 18,2 19,5 16,1 10,0 16,7 9,2
Irska 23,2 14,5 6,5 16,4 9,1 5,5
Island 34,5 20,9 12,8 16,8 16,4 7.4
Italija 22,8 12,6 7,4 10,6 8,6 3,6
Izrael 42,6 34,1 15,1 16,9 13,1 51
Japan 24,9 6,4 5,8 15,6 7,8 3,9
Republika Koreja 44,8 25,5 20,6 14,3 11,3 9,5
Njemacka 17.8 10,3 3,6 8,0 8,0 2,6
Slovenija 24,2 12,2 5,6 13,5 7,0 4,2
Spanija 12,3 8,7 6,7 9,8 7.3 6,5
Ujedinjeno Kraljevstvo 15,8 12,6 5,2 14,7 9,1 4,3
Prosjek 23,7 16,2 8,8 12,8 9,6 5,0

Napomena: "Dobrovoljna obuka obuhvata ispitanike koji su naveli da su pohadali dobrovoljnu obuku, ili kombinaciju dobrovoljne i
obavezne obuke".

Boldirani brojevi oznacavaju statisticki znacajne razlike odnosa stavova prema tipu obuke p<.05.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Da bi zakljucili kako se stavovi, teznje i poduzetnicke aktivnosti stanovnista, te uslovi za razvoj
poduzetnistva po misljenju stru¢njaka u Bosni i Hercegovini mijenjaju iz godine u godinu, bice
nam potrebno jos nekoliko godina istrazivanja po GEM metodologiji. IzvjesStaj za 2008. godinu je
polazna tacka za poredenja koja ¢emo raditi u narednim godinama.

Zahvaljujudi izvjestaju za 2008. godinu mozemo zakljuciti kakav je poduzetnicki duh stanovnistva
i kakvi su uslovi za razvoj poduzetnistva u Bosni i Hercegovini u poredenju sa ostalim drzavama
svijeta. Poduzetnicki duh mozemo odrediti kroz stavove o poduzetnistvu, teznje i poduzetnicke
aktivnosti stanovnista/poduzetnika.

* Poduzetnicki stavovi se definiraju kao generalni stav stanovnistva jedne zemlje prema pre-
poznavanju prilika, lichom poznavanju poduzetnika, pripajanju visokog statusa poduzet-
ncima, preuzimanju rizika povezanog sa pokretanjem vlastitog biznisa i posjedovanju
neophodnih vjestina za uspjesno pokretanje biznisa.

Rezultati istrazivanja upuduju na to da se poduzetnistvo u BiH smatra pozeljnijim izborom
karijere. Strah za pokretanje biznisa je najmanji u regiji, a misljenje da posjedujemo dovoljno
znanja i vjestina je najvedi. U odnosu na susjedne drzave, najmaniji je broj gradana koji poz-
naju nekoga ko je pokrenuo biznis, a broj onih koji ocekuju da pokrenu biznis u sljedece tri
godine je nizi u odnosu na Srbiju i Makedoniju, ali i znatno visi u odnos na Hrvatsku i
Sloveniju. Bitno je napomenuti da BiH ima najvecu stopu nezaposlenosti u regiji, a njeni
gradani najbolje misljenje o sebi kao potencijalnim poduzetnicima. U citavoj regiji je broj
onih koji vide konkretnu priliku da pokrenu biznis izjednacen. Prema misljenju gradana, a u
poredenju sa susjednim drzavama, medijska paznja usmjerena na poduzetnistvo je najniza.

* Poduzetnicka teznja se definira kao napor poduzetnika da uvodi nove proizvode ili nove
proizvodne procese, da ude na inostrana trzista, planira povecanje broja zaposlenih i da
bude sposoban da finansira biznis sa formalnim i/ili neformalnim rizi¢cnim kapitalom.
Teznje bosanskohercegovackih poduzetnika su medu najnizim u Europi. Samo 15,33%
(TEA08JOB) onih koji su ukljuceni u "start-up"-ove, ili nove firme, ocekuje rast (ocekuju 10 ili
vise radnih mjesta ili 50% rasta). Procenat onih koji planiraju da uvedu novi proizvod i kom-
binuju ga sa novim trzistem (TEAO8NPM) je, takoder, najnizi u regiji i samo 8,49% onih koji
su ukljuceni u "start-up"-ove ili nove firme imaju takve planove. Procenat onih koji ocekuju
da pokrenu biznis u sljedece tri godine je medu najve¢im u Europi (3. nakon Srbije i
Makedonije) i daleko vedi u odnosu na ostale europske drzave.

* Poduzetnicka aktivnost se definira kao stopa pokretanja novih poduhvata, prilagodena efek-

tu prestanka poslovanja i zatvaranja poduzeca, inicirana od strane obrazovanih poduzetni-
ka i pokrenuta zbog percipirane prilike.
U odnosu na susjedne drzave Bosna i Hercegovina ima najvisi nivo poduzetnicke aktivnosti
prema Indeksu ukupne poduzetnicke aktivnosti, ali i najvisi indeks prekida poslovanja. To je
inace karakteristika zemalja Ciji je razvoj zasnovan na prirodnim resursima sa malim lokalnim
biznisima i sli¢an nivo imaju drzave Egipat, Iran, Cile, Meksiko, ali i neke razvijene drzave
poput Finske, Islanda, SAD-a. Finansijski problemi su navedeni kao najces¢i razlog za obus-
tavljanje poslovanja, sto je u direktnoj vezi sa negativnom ocjenom poduzetnickih uslova od
strane strucnjaka.
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Negativnost ovog indeksa je odredio indeks 'nuznosti' zapocinjanja biznisa u odnosu na broj
onih koji se odlucuju pokrenuti biznis da bi iskoristili obecavajucu poslovnu priliku. Najveci
broj gradana BiH se odlucuje pokrenuti biznis jer nema drugog nacina da se zaposli (nuzda),
dok je recimo u Sloveniji situacija suprotna i gradani Slovenije pokrecu biznis da bi iskoristili
odredene prilike.

Kljucni faktor za rast i razvoj poduzetnickih aktivnosti je svakako poduzetnicko okruzenje. Od
kvaliteta poduzetnickog okruzenja ovisi odluka novih poduzetnika da li zapoceti biznis ili odluka
poduzetnika o prosirenju postojeceg biznisa. Bosna i Hercegovina je drzava koja nije atraktivna za
razvoj poduzetnistva i ima obiljezja karakteristi¢cna za zemlje sa niskim indeksom poduzetnicke
aktivnosti. Razlozi neatraktivnosti su mnogobrojni: neadekvatna financijska podrska, slaba zain-
teresovanost najodgovornijih institucija vlasti za izgradnju povoljnijeg ambijenta za razvoj
poduzetnistva, nekonzistentni programi podrske poduzetnisvu od strane svih nivoa vlasti, nedo-
voljna zastupljenost ili nepostojanje vaninstitucionalnih oblika obrazovanja iz podrucja
poduzetnisva, neadekvatna zastupljenost poduzetnistva u formalnom obrazovanju, nizak nivo
ulaganja u istrazivanje i razvoj, fragmentirana i nedovoljno profesionalna infrastruktura za
pruzanje konsultantskih i drugih intelektualnih usluga, zatvorenost trzisSta, nedovoljno razvijena
fizicka infrastruktura za razvoj poduzetnistva, te nedostatak poduzetnicke kulture neka su od obi-
liezja poduzetnickog djelovanja u Bosni i Hercegovini u 2008. godini.

GEM istrazivanje kroz ocjene eksperata iz svih podrucja poduzetnickog djelovanja pruza sis-
temati¢an odgovor na pitanje o razlozima i pruza mogucnost davanja niza preoporuka za
poboljsanje situacije.

* Odluka da se postane poduzetnikom nije samo pod utjecajem odnosa ocekivanih finansijskih
povrata i rizika, nego i percipiranim vlastitim sposobnostima (Davidsson, 1991). Percipirane
vjestine vjerovatno nece biti pod utjecajem krize. Ukoliko Bosna i Hercegovina Zeli povecati
poduzetnicku aktivnost u doba novonastale krize, hitno i neophodno je povedati
raspolozivost finansijskih resursa, vlasnicka ulaganja, kreditne linije za nova i rastuca
poduzeca (ukljucujuci pomoc i poticaje). Prema GEM istrazivanju (tabela 10 i 10A), struc¢njaci
su BiH u pogledu finansija ocijenili ispod srednje svjetske ocjene, i znatno nize od svih drzava
regije.

* Propisi i podrska vlada u Bosni i Hercegovini su ocijenjeni kao daleko najgori u regiji i na
samoj granici najnize ocjenjenih drzava (samo za 0.15, odnosno za 0.3 su propisi i politike
nasih vlada ocijenjeni vise u odnosu na najgore ocijenjene drzave). Samo strucnajci u
Argentini i Boliviji su ocijenili politike svojih vlada gorim od stru¢njaka iz BiH.

* Kada je rije¢ o obrazovanju i obuci (osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, profesionalno
obrazovanje, visokoskolsko obrazovanje, potreba za vanjskom podrskom prilikom planira-
nja zapocinjanja biznisa, postojanje dovoljno jakih privatnih i/ili javnih centara i agencija koje
obezbjeduju adekvatnu obuku o poduzetnistvu), Bosna i Hercegovina je blizu svjetskog pros-
jeka i znatno je odmakla od svjetskog minimuma. Kada je rije¢ o potrebi za vanjskom
podrskom prilikom planiranja zapocinjanja biznisa, nasi stru¢njaci su misljenja da je ona
veoma potrebna (od zemalja regije, samo struc¢njaci u Hrvatskoj misle da je njihovim
poduzetnicima potrebnija pomoc). Na isto pitanje su gradani odgvorili suprotno - misljenje
gradana da posjeduju dovoljno znanja i vjestina je najvedi u regiji.

* Razmisljanja eksperata o rastu, razvoju i inovacijama (grupe pitanja: istrazivanje i razvoj (E),
intelektualno vlasnistvo (N), paznja/pristup visokom rastu (Q) interes za inovacije (R))
smjestaju Bosnu i Hercegovinu na porazavajuce nisko mjesto. Samo 0,03 boda su nas dijelile
od najnize svjetske ocjene za vrednovanje inovacija sa stanovista kompanija. Drzave koje
ulazu u istrazivanje i razvoj imaju vedi broj malih i srednjih preduzeda koja imaju potencijal
visokog rasta (koriste nove tehnologije, otvaraju nova trziSta, namjeravaju zaposliti nove
ljude ...). Broj ovakvih preduzeca u Bosni i Hercegovini je nizi od svjetskog (GEM) prosjeka,
a direktan uzrok je malo ulaganje u istrazivanje i razvoj.
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* Bosna i Hercegovina nema dovoljno razvijene komercijalne usluge i infrastrukturu, odnosno
nepostoje institucije koje omogucdavaju ili promoviraju stvaranje malih, novih ili rastucih pre-
duzeca. Po razvijenosti ove infrastrukture smo prilicno izjednaceni sa nama susjednim
drzavama, ali smo ispod svjetskog (GEM) prosjeka.

* Lakoca pristupa raspolozivim fizickim resursima (komunikacija, transport, komunalije,
zemljiste ili prostor - po cijenama koje ne diskriminiraju nova, mala ili rastu¢a poduzeca) je
takoder ispod svjetskog (GEM) prosjeka, ali nesto bolja u odnosu na susjedne drzave.

* Zanimljivo je da postoji saglasnost strucnjaka i gradana oko prilika za zapocinjanje biznisa.
| jedni i drugi su ocijenili da postoje prilike koje su vece od srednje ocjene za GEM drzave, ali
i vrlo izjednacene sa drzavama regije (samo u Hrvatskoj je ocijenjeno da postoji vise prilika
nego u Bosni i Hercegovini).

* Drustvene i kulturne norme ne poticu i ogranicavaju individualne aktivnosti koje mogu vodi-
ti novim oblicima vodenja poduzeca ili ekonomskih aktivnosti. Norme su najnize u regiji, a
samo 0,04 vece od najnize ocijenjene drzave koja je ucestvovala u GEM istraZivanju.

+ Zene manje uestvuju u poduzetni¢kim aktivnostima od muskaraca i nemaju podriku da
zapocnu vlastiti biznis. Bosna i Hercegovina je daleko ispod zadovoljavajuceg nivoa, a
zaostaje i za svim drzavama regiona po ovom pitanju.

Rezultati istrazivanja u okviru GEM projekta pokazuju da je poduzetnistvo vazan a u znacajnom
broju zemalja i klju¢ni mehanizam o kojem ovisi ekonomski rast. Prezentirani rezultati u GEM
izvjeStaju ukazuju na potrebu kreiranja i implementacije ¢itavog seta programa i politika radi
poboljSanja poduzetnicke aktivnosti Ciji ce efekti omoguditi podizanje nivoa poduzetnicke
aktivnosti u Bosni i Hercegovini a samim tim i njen ekonomski rast. Za svaku negativnu ocjenu
strucnjaka bi se mogao preporuciti program ili aktivhost djelovanja institucija u Bosni i
Hercegovini. Mi smo se odlucili predloZiti neophodne programe, aktivnosti i aktere koji bi ih tre-
bali pokrenuti prema najnizim ocjenama strucnjaka.

Program/aktivnost Institucija/organizacija

Registracija novih preduzeca sa svim potrebnim Vlade i lokalne zajednice u BiH
dozvolama je neophodno skratiti na period od
maksimalno 15 dana

Mora postojati Sirok spektar vladinih usluga podrske Vlade i lokalne zajednice u BiH
za nova i rastuca poduzeca i te usluge se moraju
dobijati putem kontakta sa jednom agencijom

Politike vlada konzistentno moraju favorizirati Vlade u BiH
nova preduzeca

Adekvatne vladine subvencije za nova i rastuca Vlade u BiH
preduzeda za uvodenje novih tehnologija

Smanjenje poreza novim i rastu¢im preduzecima Vlade u BiH

Dodatne preporuke su vezane za istrazivanje i razvoj, koje smatramo najzanemarivijim segmen-
tom razvoja poduzetnistva. Predlozene mjere i programi su vezani za najnize ocjene struc¢njaka.
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Program/aktivnost Institucija/organizacija

Stavljanje znanstvene i tehnoloske infrastrukture Vlade i znanstvena zajednica
u funkciju stvaranja svjetske klase tehnoloski (univerziteti, specijalizovane
intenzivnih poslovnih pothvata i ostale institucije)

Adekvatna potpora raspoloziva inzenjerima i Vlade, znanstvena zajednica,

znanstvenicima kojom ce se olaksati komercijalizacija razvojne agencije i udruzenja
njihovih ideja kroz nova i rastuca preduzeca.

Efikasna primjena zakona o zastiti intelektualnog Vlade u BiH, te udruzenja
vlasnistva (postovanje prava koja proizlaze iz gradana kroz projekte
patenta, autorskog prava ili robne marke) podizanja svijesti

Efikasna borba protiv ilegalne prodaje "piratskog" Vlade u BiH,

softvera, video kazeta, CD-ova, i ostalih proizvoda te udruzenja gradana kroz
zastic¢enih autorskim pravom ili robonom markom. projekte podizanja svijesti

Bez dugorocnih programa i jasne strategije razvoja poduzetnistva, Bosna i Hercegovina ce jos
dugo zadrzati visoku stopu nezaposlenosti. Kreiranjem dugorocnih programa i jasne strategije bi
se mogle ocekivati pozitivne promjene u srednjorocnom nivou (4 godine nakon njihove imple-
mentacije).
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POPIS STRUCNJAKA INTERVJUISANIH U SVRHU PROVODENJA GEM ISTRAZIVANJA U BiH
U 2008. GODINI

Ime i prezime Institucija/organizacija

I Finansijska podrska
1.  Meliha Begtas Kreditno garantni fond LINK Mostar
2. Sanja Hajdukov Upravni odbor Mikrokreditne organizacije BOSPO
3. Edin Salki¢ UNICREDIT Banka AD Banja Luka
4. Muhsin lbrahimpasic LRA Zenica
(_1__Vladina politika D,
5. lvica Miodrag Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
6. Jozo Bejic¢ Ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH, Mostar
7. Amra Abadzi¢ Vlada Brcko distrikta BiH
8. Enes Muji¢ Vlada Tuzlanskog kantona
( Il Vladini programi )
9. Asim Kico Biznis servis centar Zenicko-dobojskog kantona
10. Safet Husanovié Opcina Tuzla
11. Nermin Begovi¢ REZ Zenica
12. Dzenan Dzipa Poduzetnik
( IV Obrazovanje i obuka )
13. Dzemo Tufekdi¢ Univerzitet u Tuzli
14. Anto Domazet Ekonomski fakultet Sarajevo
15. Benjamin Muhamedbegovi¢ ~ Ministarstvo prosvete Republike Srpske
16. Goran Jankovic EDA Banja Luka
( V _ Istrazivanje i razvoj )
17. Robert Marti¢ BIT Tuzla
18. Nermina Zaimovi¢-Uzunovi¢ ~ Masinski fakultet, Zenica
19. Mitar Perusic Tehnoloski fakultet Zvornik
20. Vlado Madzarevi¢ Fakultet elektrotehnike, Tuzla
( VI _Komercijalna i profesionalna infrastruktura )
21. Goran Zeravci¢ Poduzetnik
22. Enver Sarvan Poslovni inkubator NBR Modrica
23. Nevzet Sefo REDAH Mostar
24. Nada Jovanovic Biznis centar Srebrenica
( VIl Otvorenost trzista )
25. Boris Tihi Ekonomski fakultet Sarajevo
26. Faruk Sirbegovi¢ Udruzenje poslodavaca BiH
27. Damir Miljevic Privredna komora RS Banja Luka
28. lzudin Kapetanovic Solana Tuzla
(__VINl_Pristup fizi¢koj infrastrukturi )
29. Mira Jovic Udruga poduzetnika zepce
30. Nedim Efica Poslovni inkubator Mostar
31. Zeljko Bozinovi¢ BH Telecom
32. Sretko Radisi¢ Komunalno preduzece Zenica
C IX _Drustvene i kulturne norme )
33. Edin Ali¢ Udruzenje poslovnih savjetnika BiH
34. Dusko Kospic Poduzetnik
35. Amil Kamenica Konsultant

36. Slobodan Vulesevic¢ Centar za razvoj Hercegovine Trebinje
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TIM INSTITUCLJA

UNAPRUEDITI PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

POPIS GEM NACIONALNIH TIMOVA 2008

CLANOVI

Universidade
Catodlica de Angola
(UCAN)

Angola

Sociedade Portuguesa
de Inovacéo (SPI)
Alves da Rocha

Center for
Entrepreneurship
IAE Management
and Business School
Universidad Austral

Argentina

Vlerick Leuven Gent
Management School

Belgija
(Belgium)

Bolivija
(Bolivia)

Maestrias para el
Desarrollo-Universidad
Catolica Boliviana

Bosna i Centar za razvoj

NACIONALNOG TIMA

Salim Abdul Valimamade
Augusto Medina

Sara Medina

Douglas Thompson
Anders Hyttel

Jodo Medina

Silvia Torres Carbonell
Leticia Arcucci
Hector Rocha
Juan Martin Rodriguez

Hans Crijns
Miguel Meuleman
Olivier Tilleuil

Marco Antonio Fernandez
Gover Barja
Mario Avila

Bahrija Umihani¢

Hercegovina poduzetnistvo u saradnji Admir Nukovié

(Bosnia and sa Univerzitetom u Tuzli
Herzegovina)

Boris Curkovi¢
Esmir Spahic
Rasim Tulumovic
Senad Fazlovic
Sladana Simi¢
Mirela Arifovic¢

SPONZORI VENDORI
Banco de Centro de
Fomento S.A. Pesquisas,
Sondagens
e Estudos de
Opiniao
(CENSOP -
Dr. Bernardo
Vieira)
Center for MORI
Entrepreneurship Argentina

IAE Management

and Business

School,

Universidad Austral
Banco Santander Rio
Subsecretaria de
Desarrollo Econémico,
Ministerio de
Desarrollo Econémico
- Gobierno de la
Ciudad de Buenos
Aires Prosperar,
Agencia Nacional de
Desarrollo de Inversiones

TNS
Dimarso

Flemisch
Government,
Steunpunt
Ondernemen en
Internationaal
Ondernemen
(STOIO)

Fundacion Nuevo
Norte
USAID/Bolivia
Fundacion Avina
Red Bolivia
Emprendedora
Fundacion para la
Produccion

CIMA Group/
Synovate

Centar za razvoj PULS BH d.o.o.
poduzetnistva Tuzla

Vlada Tuzlanskog

kantona

Opc¢ina Tuzla

Vlada Brcko

Distrikta

Fondacija tuzlanske

zajednice



ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Brazil
(Brasil)

Cile

(Chile)
Regionalni
timovi:
Antofagasta

Coquimbo
Valparaiso

Bio - Bio

Araucania

Kolumbija
(Colombia)

Hrvatska
(Croatia)

IBQP - Instituto
Brasileiro da
Qualidade e
Produtividade

Universidad del
Desarrollo
Universidad
Adolfo Ibanez
Universidad
Catdlica del Norte
Universidad
Catodlica del Norte
Univ. Técnica
FedericoSanta
Maria

Univ. del
Desarrollo

Univ. de la
Frontera

- INCUBATEC

Universidad de
los Andes
Universidad ICESI
Universidad del
Norte

Pontificia
Universidad
Javeriana Cali

Sveuciliste J.J.
Strossmayera u
Osijeku

Simara Maria S.S. Greco
Paulo Alberto Bastos Junior
Joana Paula Machado
Rodrigo G.M. Silvestre
Carlos Artur Kriiger Passos
Julio Cesar Félix

Marcos Mueller Schlemm

José Ernesto Amoros
Massiel Guerra

Miguel Carrillo

Barbara Harris

Gianni Romani

Miguel Atienza

Karla Soria

Cristobal Fernandez Robin
Juan Tapia Gertosio

Jorge Cea Valencia

Olga Pizzaro Stiepovic
José Ernesto Amoros
Carlos Isaacs Bornand
Claudina Uribe Bérquez
Franklin Valdebenito Godoy
Gerardo Lagos Wietsenfeld
Pedro Araneda Reyes

Rafael Vesga

Lina Devis

Rodrigo Varela

Luis Miguel Alvarez
Liyis Gomez
Fernando Pereira
Raul Quiroga
Alberto Arias

Slavica Singer

Natasa Sarlija

Sana Pfeifer

Dula Borozan

Suncica Oberman Peterka
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Instituto Brasileiro Bonilha

da Qualidade e Comunicagao
Produtividade- IBQP e Marketing
Servigo Brasileiro S/C Ltda.

de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas

- SEBRAE

Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial
- SENAI/ PR

Servico Social da
Industria - SESI/ PR
Universidade Positivo

InnovaChile de CORFO Opina S.A.
Universidad Catdlica

del Norte, DGIP.

Gobierno Regional,
Agencia Regional
Desarrollo Productivo.
Universidad Catdlica

del Norte, DGIP

Gobierno Regional,
Agencia Regional
Desarrollo Productivo.
Departamento de
Industrias

Y Centro de Ingenieria

de Mercados, CIMER, d

e la Univ. Técnica

Federico Santa Maria

El Mercurio de Valparaiso
UDD-Facultad de
Economia y Negocios.
Dirrecion de Innovaciéon

y Transferencia
Tecnélogica de la
Universidad de la Frontera

SENA
Comfenalco Valle

Centro
Nacional de
Consultoria

Puls, d.o.o.
Zagreb

Ministarstvo
gospodarstva, rada

i poduzetnistva,
CEPOR - Centar za
politiku razvoja malih
poduzeca,

Sveuciliste J.J. Strossmayera
u Osijeku - Ekonomski
fakultet u Osijeku
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Danska
(Denmark)

Dominik.
Republika
(Dominican

Ekvador
(Ecuador)

Egipat
(Egypt)

Finska
(Finland)

Francuska
(France)

Njemacka
(Germany)

Grcka
(Greece)

Madarska
(Hungary)

University of Southern
Denmark

Pontificia Universidad
Catolica Madre y
Maestra (PUCMM)

Escuela Superior
Politécnica del Litoral
(ESPOL) - ESPAE
Graduate School of
Management

The British University

in Egypt (BUE)

Egyptian Junior Business
Association (EJB)

Turku School
of Economics

EMLYON Business
School

University of Hannover
Institute of Labour
Market Research,
Nuremberg

Foundation for
Economic and Industrial
Research (IOBE)

University of Pécs,
Faculty of Business and
Economics

UNAPRUEDITI PODUZETNICKO OKRUZENJE U BIH

Thomas Schott

Torben Bager

Hannes Ottossen

Kim Klyver

Kent Wickstrom Jensen
Majbritt Rostgaard Evald
Suna Sorensen

Guillermo van der Linde
Cecilia Pérez

Maribel Justo

Alina Bello

José Rafael Pérez

Tania Canaan

Virginia Lasio

Ma. Elizabeth Arteaga
Guido Caicedo

Edgar Izquierdo

David Kirby
Nagwa Ibrahim
Hala Hattab
Amr Gohar
Ahmed Nafie

Anne Kovalainen
Tommi Pukkinen
Jarna Heinonen
Pekka Stenholm
Pia Arenius
Erkko Autio

Olivier Torres
Danielle Rousson

Rolf Sternberg
Udo Brixy
Christian Hundt
Heiko Stuber

Stavros loannides
Takis Politis

Aggelos Tsakanikas
Evaggelia Valavanioti

Laszlé Szerb
Zoltan J. Acs

Attila Varga
Jozsef Ulbert

Siri Terjesen

Péter Szirmai
Gabor Kerékgyarté

Institute for
Bussines Cycle

International
Danish

Entrepreneurship Analysis
Academy (IDEA)
Grupo Vicini Gallup

International Financial Republica
Centre of the Dominicana
Americas Consejo

Nacional de

Competitividad

Escuela Superior
Politécnica del
Litoral (ESPOL)

Survey Data

Industrial ACNielsen
Modernization

Center, Ministry of

Trade & Industry

ACNielsen

Taloustutkimus
Oy

Ministry of
Employment and

the Economy
Ministry of Education
The European Union
under the European
Regional Development
Fund and the

European Social Fund
Turku School of Economics

Caisse des Depots ~ CSA

Institute of Labour  INFAS
Market Research,

Nuremberg

Hellenic Bank
Association

Datapower SA

Ministry for National Szocio - Graf
Development and Piac-és
Economy, University Koézvélemény
of Pécs, Faculty of  kutato
Business and Intézet
Economics

Ohio University
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Island
(Iceland)

Indija
(India)

Iran

Irska
(Ireland)

Izrael
(Israel)

Italija
(Italy)

Jamajka
(Jamaica)

Japan
(Nipon)

Latvia
(Latvija)

RU Centre for
Research on
Innovation and
Entrepreneurship
(Reykjavik
University)

Rognvaldur Seemundsson
Silja Bjork Baldursdottir

Pearl School of  Ashutosh Bhupatkar

Business, Gurgaon |.M. Pandey
Janakiraman Moorthy
Gour C. Saha

M. Ahamadpour Daryani
Abbas Bazargan
Nezameddin Faghih
Caro Lucas

A.A. Moosavi - Movahedi
A. Kord Naij

S.Mostafa Razavi

Leyla Sarafraz

Jahangir Yadollahi Farsi
Mohhamad Reza Zali

University of
Tehran

Paula Fitzsimons
Colm O'Gorman

Dublin City
University

The Ira Center of Ehud Menipaz

Business, Yoash Avrahami
Technology and  Miiri Lerner
Society, Ben

Gurion University
of the Negev

Bocconi University Guido Corbetta
Alexandra Dawson

Vanetta Skeete

Claudette Williams - Myers
Garth Kiddoe

Girjanauth Boodraj

Joan Lawla

Louise Marcelle - Peart

University of
Technology;
Jamaica

Keio University  Takehiko Isobe
Musashi University Noriyuki Takahashi
Shobi University  Tsuneo Yahagi

The TeliaSonera
Institute at the
Stockholm School
of Economics

in Riga

Olga Rastrigina
Vyacheslav Dombrovsky

Reykjavik University
Prime Minister's Office

Pearl School of
Business, Gurgaon

Ministry of Labour
and Social Affairs

Enterprise Ireland
Forfas
Allied Irish Bank

The Ira Center of
Business, Technology
and Society, Ben Gurion
University of the Negev

Ernst & Young, Atradius
Credit Insurance

Faculty of Business and
Management,
University of
Technology; Jamaica

Venture Enterprise
Center

Ministry of Economy,
Trade and Industry

TeliaSonera AB

Capacent
Gallup

Metric
Consultancy

Dr. Mohhamad
Reza Zali

IFF

The Brandman
Institute

Target Research

Koci Market

Research and
Data Mining
Services

Social Survey
Research
Information
Co., Ltd (SSRI)

SKDS
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Makedonija University "Ss. Cyril and

(Macedonia) Methodius" - Business

Meksiko
(Mexico)

Holandija

Start-Up Centre
Macedonian Enterprise
Development
Foundation (MEDF)

Tecnolégico
de Monterrey

EIM Business and

(Netherlands) Policy Research

Norveska
(Norway)

Peru

Republika
Koreja
(Republic
of Korea)

Rumunija
(Romania)
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Bodo Graduate School
of Business

Centro de Desarrollo
Emprendedor,
Universidad ESAN

Jinju National
University

Faculty of Economics
and Business
Administration,
Babes-Bolyai University
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Radmil Polenakovik
Aleksandar Kurciev
Bojan Jovanoski
Tetjana Lazarevska
Gligor Mihailovski
Lazar Nedanoski

Alejandro Gonzalez
Berenice Ramirez
César Godinez

Jolanda Hessels
Sander Wennekers
Chantal Hartog
André van Stel
Niels Bosma

Roy Thurik

Ingrid Verheul

Lars Kolvereid
Erlend Bullvaag
Bjorn Willy Aamo
Erik Pedersen

Jaime Serida Nishimura
Liliana Uehara- Uehara
Jessica Alzamora Ruiz

Sung-Sik Bahn
Yong-Sam Lee
Sanggu Seo
Hyunsuk Lee
Donna Kelley

Stefan Pete

Lehel- Zoltan Gyorfy
Agnes Nagy

Dumitru Matis

Laszl6 Szerb

Liviu llies

Comsa Mircea
Annamaria Benyovszki
Tunde Petra Petru
Ana Eugenia Matis
Mustat? R?zvan

Nagy Zsuzsénna-Agnes

Macedonian
Enterprise
Development
Foundation (MEDF)
Austrian
Development Agency
Macedonian Agency
for Promotion of
Entrepreneurship

Tecnolégico
de Monterrey

Dutch Ministry of
Economic Affairs

Ministry of Trade
and Industry
Innovation Norway
The Knowledge
Fund, at Bodo
Knowledge Park

Universidad ESAN

Small and Medium
Business
Administration
(SMBA)

Pro Oeconomica
Association
Babes-Bolyai
University, Faculty
of Economics

and Business
Administration

GfK Skopje

Alduncin Y
Asosiados,
SA De CV

Stratus mark
tonderzoek bv

TNS Gallup

Imasen

Hankook
Research Co.

Metro Media
Transilvania
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Rusija Saint Petersburg Olga Verhovskay Graduate School O+K Marketing
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